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Il lavoro che svolge l’Istituzione per 
l’Inclusione Sociale Achille Ardigò e 
Don Paolo Serra Zanetti…. 



Esempi:  
-il Fascicolo del Cittadino 

-la Cartella Socio-Sanitaria del 
Comune di Bologna 



Organizzazione 

Organizzazione 
Estesa 

(estensione) 

Ambiente di 
Riferimento 

 

Ambiente personale 
interno 

Ambiente personale 
esterno 
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My Page: cittadino hub della rete 
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ENTI E AZIENDE DI SERVIZI PUBBLICI 

HUB DIGITALE 
 DELLA RETE 

CITTADINI MY  PAGE CUSTOMER 
SATISFACTION 
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ASL/AO Reti verticali sanitarie (SIO) 
Dato clinico specialistico (EMR, EHR, Dossier Sanitario ) 

NCP 

Dato clinico di base (EPR) 

Dato sociale di base (DSS) 

medici di famiglia 

operatori sociali 

ASP, RSA, Comuni 
Reti verticali sociali 

Dato socio-assistenziale (DSA) 

Patient 
Summary 

NODO 
REGIONALE 

Rete orizzontale sanità 

FSE 

FSSE 

EPR: Electronic Patient Record 
DSS: Dossier socio-sanitario 
DSA: Dossier socio-assistenziale 
FSSE: Fascicolo socio-sanitario elettronico 





27 

Dati personali di 
sociale e salute 

Dati impersonali di 
sociale e salute 

Dati organizzativi 

13 

80 

Governance 
assistenziale 
 e clinica, 
ricerca 

Governance 
economica 

cittadino 
Medico 
curante 
Operatore che 
assiste 



eData _Big 
Data 

Flussi 
amministravi 

FSE CCE e Dossier 
Sanitario 

Cup web Web analytics Genoma Taccuino 
Customer 

Dati 
Amministrativi 

XXX X XX 

Dati clinici 
dematerializzati 

XXX XXX 

Dati 
comportamenta
li 

X XX XX XX 

Dati complessi XXX 

Dati Proms X .. XXX 

Dati emotivi XXX X 

Medicina 
personalizzata 

XX XXX XXX X X XXX XXX 

Medicina 
predittiva  
preventiv 

 Presa in 
carico 

XX XXX XXX XXX XX X XXX 

Ricerca clinica X XX XXX X X XXX XXX 

Governan. 
clinica* 

XXX XXX XXX XXX XX X X 

Gov. Manager.* XXX XX X XXX X X 81 
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Cartella clinica 
elettronica 



 
● Valutazione campagne di prevenzione e screening (es. qual’è la 

percezione dei cittadini sulle campagne vaccinali?) 
 

● Miglioramento della qualità della vita (es. è possibile tramite l’analisi 
dei gruppi tematici ottenere informazioni sulla qualità della vità dei 
pazienti?) 
 

● Valutazione della percezione dei cittadini rispetto al SSN (es. è 
possibile valutare la reputazione degli ospedali?) 
 

● Valutazione della performance sanitaria (es. è possibile valutare la 
percezione sui tempi di attesa?)  



Repart Punteggio 

Ospedale Bellaria - neurochirurgia 74 

Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-pediatrica 66 

Policlinico S.Orsola-Malpighi - urologia-martorana 64 

Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-2 64 

Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-3 56 

Top 5 reparti 
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Valutazioni per reparto 



Nr. totale tweets: 168.557 



 



Progetto e-Health, una svolta in 4 PUNTI 

  dei programmi 
 Il tempo non è più una variabile indipendent

 
uscire dalle logiche settoriali di gestione dei programmi informatici 

una rete citizen e patient centered che potenzia la comunicazione 
con il territorio e la comunità regionale 

per co-gestire i progetti 
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FUNZIONI  
PROGETTI 

ICT Qualità  
Formazione 

Privacy 

Competenze 
professionali 

(sociali, 
mediche, 

infermieristich
e, ….) 

PERCORSO assistito 

PERCORSO assistenziale 
specifico 

PERCORSO RICERCA 

PERCORSO 
AMMINISTRATIVO 

GOVERNANCE 
STRATEGICA 
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interfaccia principale 
per l’utente 

elementi e sistemi 
applicativi verticali 

frame infrastrutturale 
che abilita il Back End 

KEYWORDS 
Reti citizen centered  Infrastrutture efficiente 

e sicure 
Architettura condivisa 

INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE 

SOGGETTI  
Cittadino, Medico, operatore 

+ Ricercatore, Manager, 
Dipendente, Fornitore 

ICT 
Utilizzatori ICT 



 
 
 
 I 

Keyword N° 4 : il C d DI Progettoruscotto 
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EMPOWR
 

MENT E CULTURA DEL DATO 

e-Services Friendly 
Approccio 
consumer 

web  
Big Data 
Dati dematerializzati 
ASSISTENZA e 
MEDICINA 
PERSONALIZZATA Empowerment del 

cittadino 

PAI –PDTA-HOME 
CARE 

CCE Cartella socio-
sanitaria 

Big Data 

FSE, FdC  

Continuità Assistenziale- Presa in carico 



campi di sperimentazione 
dell’eWelfare e di formazione-
progetti con la Scuola Achille 

Ardigò del Comune di Bologna 
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Gli utenti in carico ai servizi 
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