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UFFICIO IMMAGINAZIONE CIVICA

Tre anni di laboratori a Bologna

E un laboratorio permanente per coinvolgere
cittadini e comunita: l'obiettivo e sperimentare
e supportare le pratiche partecipative, con
particolare attenzione a coloro che di solito
sono esclusi dai processi partecipativi, per
affrontate le sfide urbane.

Promuoviamo spazi democratici in cui cittadini,
istituzioni pubbliche, associazioni, movimenti e
tutti i rappresentanti del mondo economico,
sociale e culturale possono organizzare e
progettare nuove forme di democrazia urbana.




2017-2018-2019: ALCUNI DATI

e 14.000 persone coinvolte

e 360 incontri

e 25 laboratori attivati utilizzando strumenti e
metodi a seconda del contesto

o 30.932 voti via web (14.584-2017,
16.348-2018)

Supporto alle attivita svolte dal Comune con lo sforzo
di avvicinare le strutture del diritto amministrativo e
dell'approccio gestionale ai nuovi modelli di attivazione,
ai bisogni e alle capacita dei cittadini.

e Bandi “Bologna Made”, “INCREDIBOL”, “PON Metro

n u

- Poverta educativa e nuove competenze”, “Cultura
e Sport” progettati in base alle esigenze e alle
proposte raccolte durante il processo dei
Laboratori di Quartiere

e 12 progetti incentrati sugli spazi pubblici

e 11 progetti per il potenziamento degli edifici

pubblici



BOLOGNA

Bologna ha circa 389.000 abitanti, di questi 82.000 sono studenti.
Ha una lunga tradizione nel campo della partecipazione pubblica e attivazione sociale
grazie al suo forte impegno civico. Putnam ha definito Bologna la citta del capitale

sociale.

Pratiche e progetti ad alto impatto sociale ed economico, anche se realizzati
autonomamente nascono a Bologna prima di qualsiasi altro luogo in Italia.

Grandi aziende come Lamborghini, Ducati, YOOX e |I'Universita, convivono e

collaborano con esperienze "dal basso" ed esperienze informali.
Le "social strett” sono nate qui e sono ora diffuse in tutto il mondo, ci sono 234

startup, oltre 26.000 imprese culturali e creative con fablabs e spazi di lavoro

collaborativi.
Oltre un terzo del PIL della Regione proviene dal movimento cooperativo.



FONDAZIONE INNOVAZIONE URBANA

Laboratorio di analisi, comunicazione, elaborazione e coproduzione sulle
trasformazioni urbane per affrontare le sfide sociali, ambientali e tecnologiche.

La Fondazione mira ad affermare e consolidare il suo ruolo di “cervello collettivo® e
“hub” di trasformazioni urbane, catalizzatore di idee e attivita, nonché luogo di incontro
e discussione tra cittadini, istituzioni pubbliche, associazioni e movimenti e tutti i
rappresentanti del mondo economico, sociale e culturale.

Tre le aree principali della Fondazione:

e URBAN CENTER Attivita di informazione e promozione del territorio e della

cultura urbana
e |IMMAGINAZIONE CIVICA Attivazione di percorsi partecipativi e di co-produzione
e MAPPARE IL PRESENTE Analisi e documentazione delle trasformazioni urbane,

con particolare attenzione ai dati aperti



NUOVI PARADIGMI

Nuove forme di

Fiducia nel _ | partecipazione urbana
Governo (democrazia partecipativa,
democrazia deliberativa,

democrazia diretta ...)




NUOVI PARADIGMI

Fiducia nel

Governo

Approccio
classico alla

Nuove forme di
partecipazione urbana

(democrazia partecipativa,
democrazia deliberativa,

democrazia diretta ...)

partecipazione
(partiti politici,
sindacati)

Nuove forme di attivismo politico
che si attivano per risolvere i
problemi e, soprattutto a livello
locale, spesso conict e
sostenibilita




NUOVI PARADIGMI

Fiducia nel

Governo

Approccio
classico alla

Nuove forme di
partecipazione urbana

(democrazia partecipativa,
democrazia deliberativa,
democrazia diretta ...)

partecipazione
(partiti politici,
sindacati)

Piani e
Investimenti urbani

Nuove forme di attivismo politico
che si assumono la responsabilita
di risolvere i problemi e,
soprattutto a livello locale, di
utilizzare l'approccio ict e la
sostenibilita

a lungo termine

Azioni politiche e interventi con
iInvestimenti a breve e medio
termine. (beni comuni urbani, spazi
collaborativi, urbanismo tattico
iIncentrato sulla riprogettazione di
edifici pubblici e spazi pubblici)




LE POLITICHE DI COLLABORAZIONE CIVICA

A BOLOGNA
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| LABORATORI DI QUARTIERE
Obiettivi

| Laboratori di Quartiere sono stati attivati a maggio 2017 con lo scopo di
coinvolgere, in modo stabile, comunita e cittadini all'interno del Piano
Innovazione Urbana, attivando e gestendo percorsi partecipativi strutturati su
specifiche aree, spazi pubblici ed edifici della citta.

L'obiettivo e collegare in modo stabile, anno per anno e quartiere per
quartiere, diverse fonti di finanziamento e politiche con le potenzialita e le
reti che nascono dall'impegno diretto dei cittadini e delle comunita rendendo
stabile e trasversale il coinvolgimento.

Ciascun Laboratorio agisce nell'ambito delle funzioni di cura della comunita e
del territorio e lavora sulle diverse scale, di quartiere, di area, di vicinato o
prossimita, attivando specifici percorsi e integrando le politiche e le
progettualita settoriali del Comune.


http://www.comune.bologna.it/pianoinnovazioneurbana/info/
http://www.comune.bologna.it/pianoinnovazioneurbana/info/

| LABORATORI DI QUARTIERE
Cosa sono

e Laboratori come spazio democratico: coinvolgere i cittadini e
organizzazioni per contribuire alla costruzione della visione della citta,
facendo emergere priorita, bisogni di quartiere e indicazioni su aree
specifiche.

e Laboratori come spazio di prossimita e attivazione: fornire strumenti e
opportunita per dare risposte concrete a bisogni gia espressi e progetti
elaborati in modo collaborativo.

e Laboratori come spazi di trasparenza dei processi.
e Lavorare a due velocita: il PUG con una visione piu a lungo termine e

altri percorsi piu a breve termine, mantenendo un confronto aperto e
continuo.



| LABORATORI TEMATICI E TERRITORIALI

LABORATORI
TERRITORIALI

280 INCONTRI,

7000 CITTADINI
COINVOLTI

LABORATORI
TEMATICI

BILANCIO PARTECIPATIVO

Progetti di riqualificazione di spazi pubblici,
nei quartieri della citta

AZIONI PON
Educazione, digitale, inclusione sociale
per i quartieri
EDIFICI PON
Vocazioni d'uso per gli 11 edifici pubblici
da riqualificare distribuiti in tutta la citta
PUMS
Informazione e ascolto nei quartieri per il
Piano Urbano per la Mobilita sostenibile
PIANI DI ZONA
Azioni mirate a prevenire e contrastare la poverta
di tipo socio-economico e relazionale
U-LAB
Sperimentazione di rigenerazione
INn zona Universitaria
INSIEME PER IL LAVORO
Reinserimento lavorativo di persone vulnerabili
attuando nuovi percorsi di cooperazione orizzontale
LABORATORIO ARIA
Comunicazione ambientale sul tema
della gualita dell'aria a Bologna
LABORATORIO SPAZI

Politiche e strumenti di affidamento e gestione
di immobili di proprieta comunale



| LABORATORI DI QUARTIERE
Linee prioritarie

Tutti gli anni, i Laboratori vengono attivati nei quartieri di Bologna sulla base
degli investimenti pianificati, delle raccomandazioni dei cittadini, dei dati e
priorita socio-economiche.

| Laboratori di Quartiere:

e sono “spazi di prossimita”

e supportano i Quartieri nelle loro nuove funzioni, individuando metodi,
strumenti e progettualita e specifiche metodologie
e utilizzano dati aperti e tecnologie per favorire la trasparenza, la

pubblicita e 'equita dei processi
e cercano di coinvolgere chi solitamente non partecipa, in particolare:
giovani, migranti, fasce insicure e poco istruite



| LABORATORI DI QUARTIERE

Il processo

| Laboratori di Quartiere sono organizzati in diverse fasi:

1. Definizione delle priorita con i settori del Comune, i Quartieri e le
associazioni, il terzo settore e le comunita delle aree di interesse del
Laboratorio

2. Raccolta delle idee e dei progetti in incontri pubblici con |la
cittadinanza e con comunita specifiche e i loro rappresentanti
(migranti, giovani)

3. Co-creazione delle idee

4. Fase di voto (nell'ambito del Bilancio partecipativo)

Ogni anno il ciclo dei Laboratori riparte in aree diverse della citta.



| LABORATORI DI QUARTIERE

IN sintesi

Obiettivo principale: coinvolgere permanentemente comunita,
associazioni, imprese e cittadini all'interno dei processi partecipativi;

Cosa fare: evidenziare le azioni prioritarie e partecipare al processo
decisionale (ad esempio nella rigenerazione di edifici pubblici e spazi
pubblici, impegno sociale, istruzione, cultura, ecc.);

Obiettivi importanti: i giovani, in particolare gli adolescenti, e le persone
normalmente escluse dai processi decisionali.

Come: utilizzando metodologie di volta in volta necessarie, dati aperti e
nuove tecnologie per garantire un'interazione inclusiva, equa e
responsabile e la rappresentanza dei cittadini



IL PERCORSO DEL BILANCIO PARTECIPATIVO
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| PERCORSI PARTECIPATIVI 2017/2018

A SCALA DI ZONA

BILANCIO
PARTECIPATIVO 2017

|

BILANCIO
PARTECIPATIVO 2018

|

PIANI DI ZONA 2018
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LABORATORI: STRUMENTI E SCALE

L
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UFFICIO IMMAGINAZIONE CIVICA

Ufficio Immaginazione Civica € un team multiprofessinale e ogni membro ha l'obiettivo di creare
e rafforzare il legame tra le attivita dal basso verso l'alto e le politiche comunali.

1 coordinatore progetti
T coordinatore metodo

ambientali

1 referente dati

1 coordinatore ingaggio

: . . 3 grafico, social media,
responsabile progetti sullo spazio

, multimedia e comunicazione
pubblico

Q) R Q&R

6 community manager, 1 per ogni quartiere, in stretta relazione
con le aree del Comune



IL BILANCIO PARTECIPATIVO

LABORATORI DI QUARTIERE
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LUOGHI DI OPPORTUNITA
Coprogettazione di 11 edifici da riqualificare
Uno dei punti centrali del Piano, prevede n g0 /

la creazione di una rete di spazi, i ‘luoghi

di op
diim
e am

cittadini e alle comunita luoghi dove
accedere a nuove forme dello stare
assieme a supporto delle attivita dei
Quartieri. Attraverso laboratori,
abbiamo coprogettato la vocazione di
11 edifici, anche simbolici per

nortunita’, caratterizzati da attivita
natto sociale, culturale, economico

nientale. Obiettivo e dare ai

La rete di ‘luoghi di opportunita’

'immaginario della citta. TR m
Priorita: el T e
e educazione, aggregazione sociale e animazione | e |
e sviluppo di occupazione, nuovi saperi e competenze & "™
e spazi polivalenti, aperti a piu soggetti o Ao e
e senso di appartenenza al quartiere R B R
e supporto alle famiglie, inclusione dei giovani, incontro t njm
intergenerazionale e multiculturali I
e sostegno di soggetti con disagio



LUOGHI DI OPPORTUNITA

le case di quartiere per un welfare di comunita

o o | )0 g ... ©

Obiettivo e dare continuita all'esperienza o0 5
radizione eivica @ amministrativa dellz yo © @ Dridentina

. e . ® 00 per le Case
nostra comunita e sostenerne insieme il & di Quartiere
rinnovamento. B ® 00 di Bologna
La Casa di Quartiere dovra continuare a 0 4 | —
rappresentare un punto di riferimento per b @ ® § T ==
la popolazione anziana facilitando il mix
sociale all" interno di un Quartiere o di | Centri Sociali sono 32 spazi gestiti da
una zona specifica, come presidio associazioni autogestite dagli anziani. Diffuse
sociale come “ponte” tra generazioni, sul territorio bolognese a partire dagli anni ‘70 e
culture ed esigenze, per rispondere ad un in modo particolare negli anni ‘80, sono stati
bisogno di incontro, socializzazione e creati dal Comune per promuovere un ruolo

forme di aggregazione, che contrastino le attivo degli anziani nella comunita, prevenire
nuove forme di solitudine, far incontrare  fenomeni di emarginazione, valorizzare le loro
diverse persone del quartiere attivare reti  potenzialita di iniziativa e di autorganizzazione,
di prossimita anche informali. gestiti sulla base del principio di sussidiarieta.



PUMS

Laboratori di quartiere

Attraverso 6 consigli apertie 12
laboratori nei quartieri,

un percorso di informazione

e ascolto della cittadinanza in ogni
quartiere, contribuendo a costruire
scenari di progetto (temi e bisogni
prioritari a livello di quartiere) nel quadro
degli obiettivi strategici del PUMS e alla
stesura del PGTU (Piano Generale del
Traffico Urbano).

Di particolare la visualizzazione di tutte
le segnalazioni dei cittadini arrivate
tramite il CZRM




PIANI DI ZONA

Laboratori di quartiere

Abbiamo organizzato 6 laboratori,

1 per quartiere, con tutte

e associazioni e comunita

ner disegnare priorita del Piano di zona
ner il periodo 2018-2020 per indirizzare
azioni di lotta alla poverta e
all'impoverimento

(di tipo socio-economico, relazionale,
educativo, perdita di ambiti di
socializzazione ed opportunita
culturali, sportive).

Il proseguimento del processo e
a cura del Servizio Sociale Territoriale
del Comune di Bologna.

PIANOD! ZONA

'PER LA SALUTE
E IL BENESSERE
| SOVIALE

DISTRETTO CITTA D! BOLOGNA




ULAB

Laboratori di quartiere

Laboratorio dedicato
alla Zona Universitaria
finanziato dal Progetto ROCK.

Abbiamo attivato una comunita coinvolgendo
tutti gli attori della zona con laboratori tematici
e dedicati ai luoghi strategici dell'area e con un
bando

abbiamo finanziato sedici proposte creando un
programma di 4 mesi con circa 60 eventi
pubblici.




LABORATORIO SPAZI

Laboratorio tematico

Laboratorio per ridisegnare politiche e
strumenti di affidamento e gestione di
edifici pubblici.

Attraverso una call abbiamo
selezionato circa 100 soggetti.

Dopo circa 60 interviste in profondita,

abbiamo evidenziato bisogni e priorita.

Con 4 incontri abbiamo condivise
possibili soluzioni che saranno
consegnate allAmministrazione a
dicembre.

LaboratorioSpazi

PER RIDISEGNARE POLITICHE E STRUMENTI! DI AFFIDAMENTO E GESTIONE DI IMMOBILI DI PROPRIETA COMUNALE




LABORATORIO ARIA

Laboratorio tematico

Percorso partecipativo di comunicazione
ambientale con l'obiettivo di creare
attenzione e azione intorno al tema della
qualita dell'aria.

La app “Che Aria €” € uno degli strumenti
di comunicazione realizzati per
raggiungere tali obiettivi.

Percorso partecipativo
di comunicazione ambientale

,sul tema della qualita

= boratorio Aria



LA PROSSIMITA
COME APPROCCIO



APPROCCIO DI PROSSIMITA

Grazie a questo approccio siamo in grado di mettere il capitale sociale e umano
al centro delle scelte pubbliche.
Il termine "prossimita” si riferisce alla scala fisica alla quale operiamo.

La dimensione di prossimita attiva un modo per organizzare il nostro lavoro e la
nostra comunicazione cercando di identificare strumenti amministrativi e innovazioni
in grado di consentire al potenziale civico di proporre nuovi modelli di gestione della
citta piu vicini ai nuovi modelli di attivazione e alle esigenze e capacita dei cittadini.

| Laboratori diventano cosi il campo di sperimentazione di un processo aperto:
dopo tre anni di attivita e apprendimento continuo, € possibile identificare
alcuni elementi che definiscono e distinguono l'approccio di prossimita della
Fondazione.



RAPPORTI E IMPEGNO COMUNITARIO

Incontriamo le associazioni e le
comunita nei loro luoghi, con
passeggiate, partecipando agli incontri
promossi da associazioni e da cittadini,
ai momenti di convivialita.

Le parole chiave sono relazioni, fiducia,
processi di capacitazione
e innovazione dal basso.




APPRENDIMENTO RECIPROCO
E ALLEANZA TERRITORIALE

Cerchiamo di attivare I'apprendimento
reciproco e l'educazione tra pari per
sviluppare una riflessione diffusa e
consapevole sull'innovazione urbana.
Creiamo conversazioni e incontri tra
comunita per condividere competenze,
idee e proposte per formare alleanze
territoriali.




ANALISI E DATI TERRITORIALI

Utilizzando i dati e informazioni basati
sullea ttivita fatte sul campo, scegliamo
territori in cui sono necessari lo sviluppo
di processi e progetti

BORGO PANIGALE-RENO

Rarge aagabos 08 e (%)
Bl 000 000
B oa0- 242
B az2-5m
C30 385-7230
O 1m-7,m
0 79%1-8%
) ass. 94/
B 5471130
Bl 101440
Bl 10 2600

Farnpe desaafton 1014 ey ()

B 000- 000
B 00b-14
B a3
0 0.3
3 3A4%-3586
[0 3nk-430
B a0-4m
Bl 131558
W 558 nED
| TR

Range argrafca 1519 a0 (%)
W 200- 00
B 200- 13
B san-258
B 298342
CJaa7-s28
) s0%-¢a7
B 167 582
@ S50 6m
B £99-EM

Scala 1:80.0C0

Fonti dati:

Ufficio Stastica Comune di Bologna

Cartografia CTC - Open Data Comune Bologna
OpenStreetMap contributors under ODbL

I dah stastistic sono rifenti al 31122016

Range 20003800 2024 20 ()

o o.M
B 0.00. 2235
B 2.3
&3 3333
CIIN-3%
00 15G-4.28
0% 4285
B so1-588
B s 0A




SPERIMENTAZIONE E AUTONOMIA

Esistono enormi spazi di sperimentazione in cui le
comunita offrono idee ed energie spesso collaborando
con le politiche pubbliche. Dobbiamo rafforzare questo

approccio con progetti e linguaggi scelti in base alle
differenze per favorire creativita, e non omogeneita.

@ fondazioneinnovazioneurbana 23 h

HBORGOPANIGALEREND
Nuovo Parco delle
Querce

FACCIAMO COMUNELLA E VOTIAMO
“ABBABELLA”

PER LA RIQUALIFICAZIONE DEL GIARDINO “EDMEA PIRANI"(giardino fra via
Abba, Via Bandi e via A. Mario) CON PANCHINE, TAVOLI, GIOCHI, AREE PER
ATTIVITA’ SPORTIVE ALL'APERTO E SGAMBATURA CANI.
5| VOTA DAL 7 AL 27 NOVEMBRE ON-LINE SU:

VOTE ABBABELLA

FOR THE REHABILITATION OF THE GARDEN "EDMEA PIRANI" (garden between
Via Abba, Via Bandi and via A. Mario) WITH BANKS, TABLES, GAMES, AREAS FOR
SPORTS ACTIVITIES AT THE OPEN AND DUSTING OF DOGS.

YOU VOTED FROM 7 TO NOVEMBER 27 ON-LINE ON:

VOTAR ABBABELLA
PARA LA REHABILITACION DEL JARDIN "EDMEA PIRANI" (jardin entre Via Abba,
Via Bandi y via A. Mario) CON BANCOS, MESAS, JUEGOS, AREAS DE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL ABRIR Y ESCAPAR DE PERROS.
USTED VOTO DEL 7 AL NOVIEMBRE 27 EN LINEA ENCENDIDO:

http://comunita.comune.bologna.it/bilancio-
Qartecipativo/progetti/2017/abbabella

VOTE ABBABELLA

PER REHABILITIMIN E KOPSHTIT "EDMEA PIRANI" (kopsht né mes té rrugés
Abba, Via Bandi dhe népérmiet A. Mario) ME BANKA, TABELA, GAMES, ZONA
PER AKTIVITETE SPORTE NE HAPJEN DHE DUHET E DOGANAVE.

Ju votuat nga 7 deri mé 27 Néntor né linje:

VOTEAZA ABBABELLA
A " PIRANI" (gradina Intre Via Abba, Via
PENTRU REHABILITAREA GRADINII EDMEA .\
Bandi si via A. Mario) CU BANCI, TABLUR), JOCUR!, ZONELE PENTRU ACTIVITATI
SPORTIVE iN DESCHIDEREA 51 DESFASURAREA CAINILOR.
V-ATI VOTAT DE LA 7 LA 27 NOIEMBRIE ON-LINE ON:
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BILANCIO PARTECIPATIVO

Un processo per dare potere e risorse alle comunita, con una fase di democrazia rappresentativa che decide le priorita, fasi di
democrazia collaborativa con progetti e idee di condivisione delle comunita, fase di democrazia diretta con il voto digitale e una
fase di democrazia rappresentativa finale che decide come spendere i soldi per risposta alle priorita piu votate.

atto del consiglio
di quartiere che
recepisce e
emenda ireport
dei lab
2017-2018-2019

IDEE E PROPOSTE
D’'AZIONE

per tutto il quartiere,

aggregate per temi

AGENDE DI Assemblee
\ - VERIFICA DI
PRIORITA ~— | pubblichee AMMISSIBILITA
via web
PROGETTI DI

RIQUALIFICAZIONE
per una zona
del quartiere

PRIORITA 3 PRIORITA Cgir(‘)‘:]';’"
TEMATICHE 75K-55K-28K € ne
attivita
Copro- VOTO
gettazione
PROGETTI 1PROGETTO |
AMMESSI 150K €

—e

strumenti

del quartiere
(es. bandi, patti di
coll, acquisto di
beni e servizi).

Monitoraggio
e realizzazione
coprogettazione
esecutiva




PIANO URBANISTICO

6 incontri con
associazioni

6 incontri con

cittadini
12 incontri per
definire obiettivi
casa e welfare, 5
ambiente e salute, processo di 6 passeggiate = proposta di osservazioni adozione
economia urbana e ascolto di quartiere Piano al Piano del Piano
lavoro, spazio |
pubblico e mobilita,
cultura ed educazione 4 laboratori
tematici su:
——  casa, verde,
economia,
nuovi trend
| questionario

online



UN PROCESSO: IMPEGNARE GLI STUDENTI E | GIOVANI

cl siamo resi conto
che non sapevamo

come coinvolgere |
giovani e gli studenti

Laboratorio Under € un team di nove

ragazze e ragazzi di eta compresa tra

18 e 25 anni che nel 2017, attraverso

i nuovi media, hanno raccontato una

fase senza precedenti dell'attivismo
civico bolognese

sperimentazione

Laboratorio Prossimo e un bando per
studenti universitari per la creazione di
attivita innovative, collaborative e
inclusive nei quartieri e nelle biblioteche
di Bologna.

Con un massimo di
€ 5.000, finanziamo proposte per eventi
culturali, seminari creativi, progetti,
incontri, corsi di formazione

adozione di nuove
pratiche basate su
modelli sperimentali



LABORATORIO SPAZI
Coinvolgendo attivisti ed esperti, abbiamo identificato una una proposta con sperimentazioni
concrete, riconoscendo il valore legale dei gruppi informali e dell'assemblea come una procedura

di avviso pubblico.

riconoscimento
assemblee come
procedura di
avviso pubblico

26 interviste 5 avvio
sperimentazioni

riconoscimento
gruppi informali

singole B

su 5 edifici

Quadro

conoscitivo delle emersione
modalita attualmente bisogni,
in uso dal comune tendenze

4 incontri
e 4 laboratori
per proposte

proposta di
decalogo valoriali

proposta
—— diinnovazione

10 interviste organizzativa
di gruppo

proposta
di innovazione
regolamenti
comunali




STRUMENTI DI INNOVAZIONE

Fondazione Innovazione
Urbana
(Comune + Universita)

PIANO PER
L'INNOVAZIONE
URBANA

77.270.000€

. URBANA
Dati -
Mappe di fragilita, Open data BO, crowdmapping, sensori

Spazi pubblici ed edifici
coprogettazione e edifici collaborativi, Case di quartiere, progetti di
Bilancio Partecipativo

Persone/comunita/conoscenza
strumenti di coinvolgimento stabile, agenti di prossimita, assemblee,
focus group, workshop, interviste

Ambiente digitale

Rete civica Iperbole, Partecipa, social media e comunicazione digitale

Innovazioni normative e amministrative
Bilancio partecipativo, regolamento sui beni comuni urbani
e patti di collaborazione, INCREDIBOL,

sperimentazione sugli appalti pubblici di edifici

Fondi

Fondi distrettuali, municipali, regionali, nazionali (Piano periferie), fondi
diretti e strutturali dell'UE

(Metro PON, POR FESR-FSE, UIA, H2020, altri)

Ufficio Immaginazione
Civica

Monitoraggio territoriale e multidimensionale

su 90 aree urbane

Personale multidisciplinare e organizzato
territorialmente

Strategia di comunicazione composta e multicanale
Capitale sociale e impegno della comunita
Apprendimento reciproco e scambio di competenze
Sperimentazione e autonomia

METODO DI PROSSIMITA

Distretti e
Laboratori
tematici




La comunicazione come
obiettivo statutario

“Scopo della Fondazione e quello di realizzare attivita di interesse pubblico,
svolte a beneficio della collettivita nel campo della trasformazione urbana e

dell'innovazione, dandone adeguata informazione, stimolando
la partecipazione dei cittadini, delle studentesse e degli
studenti dell’Universita di Bologna, e le diverse forme di

collaborazione tra i differenti attori della citta, sperimentando e
promuovendo nuove ricerche e azioni, con una particolare attenzione ai temi
legati alla cura del territorio e delle comunita cittadina ed universitaria, sia
dal punto di vista materiale che immateriale, alla pianificazione e alla
rigenerazione urbana, alla sostenibilita ambientale, alla citta resiliente,
all'economia urbana e all'innovazione tecnologica.” (Art. 2 Statuto).



LA COMUNICAZIONE



La comunicazione come obiettivo statutario

Lo stile comunicativo della Fondazione e quindi strettamente
connesso al ruolo stesso della Fondazione e agli obiettivi delineat
dallo Statuto, per questo si connota con una specifica

funzione pubblica e sociale

iIn un'ottica di tipo

dialogico, relazionale e di servizio al cittadino



Ma anche...
comunicare la Fondazione

Dalla nascita della Fondazione, € diventato sempre piu importante
comunicare non solo i progetti e le attivita che la Fondazione
svolge, ma anche la Fondazione stessa come soggetto e voce nel
panorama cittadino, nazionale e internazionale.

/ Radio Citta del Capo @
7 agosto - &

Da Marcuse a De Magistris, per costruire una citta dove Ia
sopravvivenza delle esperienze di autogestione non dipendano
dall'amministrazione

Raffaele Laudani presidente della Fondazione Innovazione Urbana
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§ | RADIOCITTADELCAPOIT
| Laudani: “Immaginiamo una citta senza sgomberi” | Radio
Citta del Capo




La comunicazione di prossimita

La dimensione di prossimita ha attivato un modo diverso di organizzare il nostro lavoro ma anche
la nostra comunicazione: cerchiamo nuovi strumenti e modalita che supportino la relazione, la
fiducia, le capacita di attivazione dei cittadini ma anche linnovazione dei modelli
amministrativi.

OBIETTIVI

e attivare I'apprendimento reciproco e I'educazione tra pari

e condividere competenze, idee e proposte per formare alleanze territoriali
e creare spazi di sperimentazione in cui le comunita offrono idee ed energie

STRUMENTI

e |ncontri con le associazioni e le comunita nei loro luoghi
Passeggiate

Momenti di convivialita

Conversazioni e incontri tra comunita

Materiali informativi a supporto




Stile, tono e linguaggio

La Fondazione ha quindi, da un lato, il compito di comunicare e
“tradurre” la complessita della funzione e del processi
amministrativi e, dall'altro, I'obiettivo di rivolgersi a un insieme
sempre piu ampio e variegato di destinatari.

Gli obiettivi che la Fondazione si pone trasversalmente a tutte le
sue attivita di comunicazione sono dunque:

la chiarezza, la semplicita, la correttezza dell'informazione, la
capacita di engagement, ma anche la capacita di accreditare
e promuovere se stessa e le proprie attivita.



Comunicazione visiva: la fotografia

Racconto delle nostre attivita, ma anche dei Iuoghl e deIIe comunita. La fotografia come strumento di
relazione (es. reportage).




Comprensibilita e leggibilita: esempio

DA QUI

Il PUMS Bologna dovra costituire il principale
strumento di strategia integrata di mobilita
sostenibile su scala metropolitana, per la prima
volta a livello nazionale, mirato al
rafforzcamento in  particolare del ruolo
strategico del trasporto pubblico per |l
conseguimento di obiettivi ambiziosi a
garanzia di un elevato livello di accessibilita ai
principali poli attrattori presenti in ambito
urbano e a quelli previsti o che si stanno
attuando.

A QUI

Con il Piano Urbano di Mobilita Sostenibile
(PUMS), Bologna avra, per prima in ltalia, uno
strumento strategico e integrato sulla mobilita
sostenibile a scala metropolitana. L'obiettivo
principale € quello di rafforzare il ruolo
strategico del trasporto pubblico per rendere
accessibili 1 principali poli attrattori della citta
(ad es. Stazione, Aeroporto, Universita) gia
presenti o che si stanno realizzando.



Comunicazione visiva: la grafica

Immagine istituzionale

fondazione ‘

innovazione urbana

Giovanni Ginocchini
Director

+39 051219 4085 — +39 347 6028514

Piazza Maggiore 6, 40124 Bologna
fondazioneinnovazioneurbana.it

inin220ni® innsvoio

Ard8800 TAE eE+ — 2802 €rS 20 ee+
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HOUSINGEO

LABORATORIO SULLA CONDIZIONE
ABITATIVA STUDENTESCA A BOLOGNA

L

Torna il Bilancio partecipativo

di Bologna!

AGENDA METROPOLITANA
PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

Informati,
partecipa e
collabora al
progetto!

1
present i itta . cieh per dars informaiant sul progefto,

Gltin o0




| video

Format interviste

Format trailer

Format spot

Format dirette Fb

Fondazione Innovazione Urbana era in diretia.

ﬂu Pubblicato da Margherita Caprilli [21- 14h - ©

Inizia ora il SECONDO APPUNTAMENTO!

LabAria: intervista a Rita Baraldi
42 visualizzazioni = 7 mesi fa

@ ‘Le piante possono contribuire a ridurre l'inquinamento dentro casa, oltre ad abbellirla e a ridurre lo
stress psicologico”@ In che modo il verde pud aiutarci a contrastare l'inquinamento? Abbiam...

Torna il Bilancio partecipativo di Bologna!
2 visualizzazioni + 1 settimana fa

Per l'edizione 2019, pili risorse per i progetti votati dai cittadini: bellezza, educazione, spazi verdi, giochi,
cura delle relazioni e delle persone. Per maggiori informazioni: http://www.fondaz...

Verso il Laboratorio Aperto: lo spazio collaborativo piu grande
d'Europa
Fondazione Innovazione Urbana + 60 visualizzazioni « 9@ mesi fa

11 e 12 ottobre 2018 - "Reimmaginare il diritto alla citta: #piattaforme, #spazi, #comunita, #potere,
#citta": due giornate di incontri, approfondimenti, musica e ospiti anche internazionali organi...

Oggi sara il quartiere #BorgoPanigaleReno a proporre idee e progetti per il

#BilancioPartecipativo 2019




Comunicazione esterna

Ito

fondazione

innovazione urbana

Chislamo  Progetti

Notizie Spazi  Contatti Q

Un laboratorioraperto per studiare, comunicare
e co-produrre le trasformazioni urbane di
Bologna/

.

anall social
fb, tw, yt, i

I § 1 Forsazone innovazione Lrbans Q
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Torna il Bilancio Partecipativo!
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Fondazione per nnovazione Urbana

Newsletter

Bolognal

Giovedi 11 oftobre 2018 dalle 19.30 alle 21
Tavola rotonda Laboratorio Spazi

Venerdi 12 ottobre 2012 dalle ore 15 alle ore 16.30
Assemblea pubblica Ripensars la smart city

Scopri

Segnaliamo
inoltre:

-

ewsletter settimanale

Notizia Piazzetta San Martino titolo
su due righe
Leggi tutto.

Notizia Piazzetta San Martino titolo
su due righe
Legpi tutto...




Comunicazione esterna

Materiali cartacel

Prossimita — —
mailing list, lavoro sul territorio, ecc.

Eventi, mostre

Ognuno di noi

nelle occasioni piu 0 meno formali




Differenziazione dei toni e dei linguaggi

Ad esempio:

e sito istituzionale
spazio dell'informazione e dell'approfondimento
linguaggio istituzionale e semplice, affinché risulti chiaro
particolare attenzione alla completezza dell'informazione

e canali social
tono e linguaggio piu diretti e informali
grado di approfondimento minimo | garantito da link di rimando
funzione sempre piu rilevante e fondamentale del contenuto visivo - elemento fotografico e
grafico o combinazione di entrambi

e materiale cartaceo
sintesi
ulteriore semplificazione del linguaggio per favorire la comprensibilita del testo, attirare
I'attenzione e spingere alla lettura



Differenziazione dei contenuti social

e facebook
contenitore di tutte le nostre attivita e progetti

e twitter
flusso notizie, relazione con le altre istituzioni e reti nazionali e internazionali

e instagram | fase sperimentale
contenuto fotografico | post
istantanee e momenti anche spontanei o “rubriche” quotidiane (es. aria) | stories

e youtube
archivio video

o flickr
archivio fotografico



Differenziazione del prodotti

dal volantino A5 alla pubblicazione piu corposa e approfondita

Vieni al Laboratorio -

di Quartiere

41
A AR AR
L ] I ' TIV E MUMERT DEL SIENNI
San Donato-San Vitale! o
ME DO
Hai idee e progetti per il tuo quartiere? ! ismacEkremk
Y ! O CONE DRTTO
Con il Bilancio partecipativo = 4L POTERS DELLA BLLTURR
potranno essere finanziati Martedi 22 ottobre 2019 > ore 18 ST
con 2 milioni di euro ~ Q ittt
(300.000 euro per quartiere)
B 1 GUWATIR

Chiedi un appuntamento, vieni al Laboratorio di Quartiere o vai sul sito
mm&ummaﬁwm
Durante i Laboratori sara disponibile uno spazio bimbi animato e gratuito
(dai 3 anni. Iscrizione obbligatoria su partecipa.comune.bologna.it

al gadget agli allestimenti
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Sperimentazione di nuove modalita di
comunicazione: Lab ARIA

#LabAria

@' Le piante possono contribuire a ridurre Iinguinamento dentro casa, oltre 6 marzo 2019 13 febbraio 2019
ad abbeliirla e a ridurre lo stress psicologico™ @ 4

8 febbraio 2019 16 febbraio 2019

— S — R — t0? Il livello dell'inquinamento
n che modo il verde puo aiutarci a contrastare l'inquinamento? dell'aria previsto oggi a Bologna &

Abbiamo intervistato Rita Baraldi dell'istituto di Biometeorologia del moderato
Consiglio Nazionale delle Ricerche.
Leggi l'intervista https:/igoo.gl/ZcoadR
e guarda il videol

Non hai ancora scaricato I'app "Che Aria e"? dl\lertent L dl

Puoi farlo gratuitamente cliccando qui >> passare il tempo!
Android https://play. google_com/store/apps/details. .
|OS hitps:/fitunes.apple com/../app/che-aria-%C3%A8/id 1448026713

*%

LR

Ci sono modi piu

Anche oggi sono in vigore le

misure di emergenza anti-smog:
Comune di Bologna Rete Civica |perbole | Liberiamo l'aria | Azienda USL di se puoi, cogli l'occasione per

Bologna | Citta metropolitana di Bologna | Alma Mater Studiorum - Universita usare la bici o 'autobus e

di Bologna risparmiare cosi tempo ed
emissioni. Lo sapevi che ogni
bolognese perde 104 ore in coda
ogni anno?

3

o9

.
o
- \

Fin :
ridurre lo stress psicologico”

Rita Baraldi

I=tituio di Biometearciogia del Consigho Nazonale delle Ricerche
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21/02/2019



Sperimentazione di nuove modalita di
comunicazione: la comunicazione Tram

Alcuni dati:
Bologna
oggi

diminuzione delle giornate di freddo e aumento delle ondate di calore
previsione aumento delle temperature 2021/2050: +2.5° in estate; min, +1,2° max +15%in inverno
diminuzione delle precipitazionk aumento del numero di giorni consecutivi senza pioggia

aumento delle precipitazioni di forte intensita in estate

qualita delfaria: trend positiva nella riduzione dei principali inquinanti, ma rimangono alcune

cambiamenti
climatici

Obiettivi O -40% Emissioni di gas serra

PUMS (O -28%trafficoauto
O -12% omissioni por i

parco

eriticith: es. inquinante NO2 (Biossido di Azoto) sempre oltre if limite annuale di40 mg/m3
es. PMx (Materia Particolata) nel 2017 33 giorni di sforamenti del limite di legge (60mg/m3)

Obiettivi stabditi

nellAccordo di Parigi sul Clima

elaCOP21

La realizzazione della linea tranviaria risponde all'esigenza di potenziamento di una rete urbana pii1 sostenibile,
all'interno della pianificazione strategica per il 2030, valida per I'intera Citta metropolitana. Il tram si configura
come una risposta concreta all'obiettive di ridurre le emissioni di gas serra.

Come sarail tram?

Il mezzo...

| tram di ultima generazione sono veicoli
confortevoli e silenziosi, di grande capacita,
facilmente accessibili e dotati della possibilita di
viaggiare anche senza linea aerea di contatto
Lunghezza: 32-42 m

Il percorso...

Lunghezza del percorso: 16.5 km

Numere di fermate: 30 + 3 capolinea

Sede prevalentemente riservata

Tempo di percorrenza (da un capolinea all'aitro): 52 min
145 km con linea di contatto

2 km senza linea di contatto

Comar i Bologne
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Ci sono degli esempi?

Le principali citta europee
hanno un sistema di tram

Oltre 300 citta europee hanno un sistema tranviario.
Nelle citta medie, come Bologna, la tranvia & in genere il
sistema primario di trasporto pubblico.
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Prima linea tranviaria

partecipa al percorso di informazione e coinvolgimento
per supportare le diverse fasi della progettazione

In vista della realizzazione della prima linea tranviaria e in coerenza con il pregramma di mandato e con il Piano Urbano della Mobilita
Sostenibile, 'Amministrazione Comunale e la Fondazione per l'Innovazione Urbana avviano un percorso di ricerca e informazione sugli
impatti e i futuri interventi dell’ con il coinvolgi attivo della cittadinanza a supporto dells fase di progettazione preliminare.

Come potrai contribuire?

Chiedi un incontro o informazioni
Da aprile e presso i quartieri coinvolti dal tracciato, verranno organizzati spazi informativi. Chiedi al tuo quartiere o scrivici
per informartl o per chiedere un appuntamento all'indirizzo: mail: trambologna@fondazionei

bana.it

Partecipa agli incontri
Verranno organizzati incontri diffusi, per spiegare il progetto, rac
seguiranno le assemblee di quartiere.

osservazioni e fornire informazioni, a cui

Compila il questionario
All'indirizzo partecipa.comune.bologna.it & disponibile un breve questionario dedi a gliere richi

Perché scegliere la tranvia?

pili capacita e pili qualita del trasporto pubblico Riassetto complessivo della rete di trasporto e coordinamento con
altri nodi strategici di mobilita

immediatezza e facilita di accesso a disabili, anziani e famiglie con bambini Abbattimento delle barriere
architettoniche

meno inquinamento acustico e atmosferico Nessuna emissione di gas nocivi e particolato nellambiente

pit qualita dello spazio urbano Nuovi marciapiedi, strade, aree verdi, sottoservizi, percorsi ciclabili e arredo urbano
riduzione del traffico sulla rete stradale Diminuzione del numero di automobili e riduzione dellincidentalita

piu efficienza negli spostamenti Pii: regolarita e pils puntualits
maggior uso del trasporto pubblico Verso una citta pil sostenibile

=
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Approvazione Progetto di Fattibilita Tecnica ed Economica aUtunno /
Approvazione Progetto Definitivo: estate 2020

Le fasi successive saranno: O
Fasi progettuali

Approvazione Progetto Esecutivo: estate 2021

% Affidamento lavori: dicembre 2021

Data inizio lavori: gennaio 2022 (i cantieri saranno realizzati per zone)
Data avvio esercizio: gennaio 2026

Fase di lavori

Informati,
partecipa e
collabora al
progetto!

present! In tura 2 ciieh per dart nformaziont sul progetto,
alle rue ds de ¢ le

Gl Nord
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2019, Natserne 1919

Allindirizze

partecipa.coma It trovi un
questionario dedicaro. Compilalo!



Sperimentazione di nuove modalita
comunicazione: le feste di strada
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La Fondazione per Finnovazione Urbana
svolge attivith di informazione o promozione
dol torritorio, di analisl o documentazione
delle trasformaziont urbane di Bologna

0 attiva percorsd di partecipazione por
colnvolgere cittadini, istituzionl, associazioni
o Improse por affrontare le sfide sociall,
ambiontall o tacnologiche.

Attravorso incontri o via web, Foblettivo

& creare processi di ascolto, disdogo o
collaborazione In ogni quartiere di Bologna,
por far omergore priorith, bisognd, Indicazion
0 proposte, immaginando soluzionl condivise.
Neoght ultimi due anni circa 7.000 cittading

i Bologna hanno partecipato a oltre 280
Incontrl.

§ PRENCIPAL L PROGE TTIHIN CORSO
IN QUESTI MEST - ESTATE 20,

Laboratorio Aperto

on

Realzzazono del pu grande spazio
coflaboatvo o cultuate OEuropa che mscerd
n autunno negh spazi stituzonah aducent
plazzo Maggiore (Palnzzo dAcours, Salaborsa,
ax Galleria dAccursio, acc)

Un'anticipazione sari ka rassegna estiva Cortile

di

fondazione

o musicall o laborators pes fa prima volta nel
Cortibe Gaido Fanti di Palazzo dAcoursio
Scopn il progeamma!

Un Tram per Bologna

Parcorso diindormaziona o colimolgemento »
supporto della realzzazone dola bnea tranviana
Seope i colondario degh mcontn @ des punts
nformativi o compila il questionario sul sito
partocipa comuns balognait

Laboratori di Quartiere

Spazi di confranto democraticl ¢ accassibik
dove discutero @ definire i luturo daolla et

O dal S0 quar e

Zona por zona, puol dire [a tua su prionth, keo
o progett da sostanera Partecipa agll incontri
dol Hilancio partecipativo in programma 2
sattombradotiobra 2019 ¢ contributsci al Pano
Wrbanistico Generalo o al Patto par lo Lottura!
Soopri comae sul sito partecipa comune bologna Al

Laboratorio Aria

PRrcorso partocipatvg & comsmcazionsy
ambiontale sul toma dalla qualith dellara
Scarica la app gratuits Che Arfa & con ol puot

Aperto, un cick dv mcontr, pecformance teatrall  conosoere quotidinnamente  qualith dell'ara

Innovazione urbana /

iy

fondazlonelnnovazioneurbana.lt
info@fondazioneinnovazioneurbana.it

cho rospin o Bologon i maxko samplice o
MLITIVO 0 NCeveg consigh o meonmazion poe
rkdurra lo amissiont o 1 rschi por ka s sakute!

HousINgBO

e Futuro prossimo

Duo progott por mighorare ks condiziona
abitativa degl studenti universitan di Bologna
o por favorire # koo radicamoento in ety
Partocipa allo inlziative culturall promosse
dagh stukents in programma nalle bibliotecha
o quartra fno o settambre!

U-Lab

Laboratono del progetto europea Rock dedicato
ol s dellaccessdadith o della fruinone dol
patrimoneo culturade in Zonn Unsversitinna
Partacipa agh mcontn i programima © contribasc
B Crenee un sanvizio g visite guidate iInclusive

o accossibill 4 tutt nolly Zona Universsana!

Case di Quartiere

Un percorso pee far ovolvero | contrl soclall
anziant nalle nuove Case & Quartion

gy

fondazione
T T T Innovazione urbana
Forlston Moskos sostoron Maenbi cecher Prazzo Magglom Q. "
o .» . +30 061 210 4465
g : E1CCY [Bologna CAAR T)per L u! BB | fondazionoinnovazionourbanart
Yoros WA Info@fondazionelnmovazionourbanait



Sperimentazione di nuove modalita di

comunicazione

6 marzo 2019

ESEMPI

Il livello dell'inquinamento
dell'aria previsto oggi a Bologna e
moderato

Ci sono modi piu
divertenti di
passare il tempo!

Lab Aria

Anche oggi sono in vigore le
misure di emergenza anti-smog:
se puoi, cogli l'occasione per
usare la bici o 'autobus e
risparmiare cosi tempo ed
emissioni. Lo sapevi che ogni
bolognese perde 104 ore in coda
ogni anno?

Ma non disperate, torniamo presto, carichi, riposati € con ospiti di un certo
spessore... come Diego, Lara e Caterina del Laboratorio Under €@ &@

Continuate a seguire gli altri progetti del Laboratorio su questa pagina e sul
nostro account Instagram --> www.instagram.com/laboratoriounder

21 aprile 2019

Il livello dell'inquinamento
dell'aria previsto oggi a Bologna &€
moderato

Aggiungi un posto
a tavola.. ma non
cadere in

tentazione!

Anche nei giorni di festa, se hai
ospiti a pranzo, evita di usare
piatti, posate e bicchieri di
plastica usa e getta. Ridurre la
quantita di rifiuti significa
produrre meno gas nocivi per
I'ambiente.

Laboratorio Under si irova qui: Fondazione Innovazione
Urbana.

27 luglio 2018 - Bologna - §
Bologna inizia a svuotarsi e anche il Salotto del #LabUnder se ne va in
vacanza %.

13 febbraio 2019

Il livello dellinquinamento
dell'aria previsto oggi a Bologna &
medio

8 febbraio 2019

.

Una maglia in piu
e un grado in
meno !

Restano in vigore anche oggi le
misure di emergenza anti-smog:
ricordati di abbassare il
termostato in caso a una
temperatura massima di 19°.
Scopri le altre misure di
emergenza nel menu in alto, alla
voce Provvedimenti.

NON HAI VOTATO?

-

LabUnder

i

. -

TU ERI IL PRESCELTO!




Sito

1 gennaio - 16 ottobre 2019

220 articoli | + di 25 al mese di media

quasi 231.000 visualizzazioni

Eta 100% delle sessioni totali Sesso
2750% 33,50% 1550% 1250%  550% 5,50%
45,85%
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

100% delle sessioni totali
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65.000 utenti circa

54,15%

R (135
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6.000

® Visualizzazioni di pagina
@ Visualizzazioni di pagina
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Visualizzazioni di pagina
Visualizzazioni di pagina uniche Tempo medio sulla pagina Frequenza di rimbalzo % uscita
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230.910 vs 76.947

#—M‘“‘A At

209,41%

184.271 vs 59.555

PO TS

e

7,23%

00:01:34 vs 00:01:28

Ayt el My

-1,84%

63,28% vs 64 46%

W

8,03%
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Canali Social

facebook

+11.000 mi piace

+ circa 200 like al mes

es. ultimo mese: 600 visualizzazioni circa a settimana

1500/2000 persone al giorno raggiunte al giorno di copertura organica
da 15.000 a 42.000 persone raggiunte al giorno dalle promozioni

twitter

11.900 follower
es. settembre: 10 tweet | 15 menzioni | 20.600 visualizzazioni

iInstagram 144 post - 1528 follower

youtube 180 video di cui 20 del 2018/19 | tot. 132.480 visualizzazioni

flickr 1.834 foto | tot. 30.470 visualizzazioni



Eterogeneita di pubblici e contenuti

circa 30 progetti in corso operativita/gestione delle
temi diversi e pubblici urgenze VS strategia e
anche molto eterogenel creativita

Fondazione Innovazione Urbana si frova qui: Luogo Comune.  *** i) Fondations oMo ULana
24 settembre alle ore 22:06 - Bologna - § 1Tsettamine -G

fiu
, i : _ ] & In diretta dai workshop tematici per il #PUG, il Piano Urbanistico
| giovanissimi invadono Luogo Comune al #CortileGuidoFanti @ Generale 4

In diretta CLAVER GOLD per Parole. Ritmo e Musica, conversando con I Di cosa stiamo partando questo pomeriggio? ?

Claver Gold Qual & il ruolo che i grandi poli economici possono avere alie diverse scale
Grazie a DAMSLab / La Soffitta - Universita di Bologna (METTOpatfane, ‘

nazionale e internazionale) e come fare in modo che la citta stessa possa
beneficiare delie

Comune di Bologna Rete Civica Iperboie Alma Mater Studiorum - Universita loro capacita atirattive, in un’ottica di integrazione con il territorio e ie sue

di Bologna Citta metropolitana di Bologna reti infrastrutturali.

e

shAris wwnu-.m.m'\“" ’

Purtroppo le cla:




COMUNICAZIONE
BILANCIO PARTECIPATIVO
2018

far conoscere il Bilancio partecipativo e i progetti al maggior numero di persone
possibile

ottenere voti per le proposte presentate per far scegliere il progetto da realizzare
In ogni quartiere

coniugare comunicazione sui mass media, istituzionale, di prossimita e
autogestita dai cittadini



La comunicazione a pagamento

Media classici (dal 1° ottobre al 19 novembre)

radio, tv, quotidiani e relativi siti web (inserzioni su giornali: Resto del Carlino
Bologna-Repubblica Bo+Corriere Bo), Promozione TV (ETV...) e radio (Radio Citta
del Capo,...)

Social media
e Post sponsorizzati sui canali social di Iperbole e FIU

Comunicazione cartacea
e 4 Striscioni esposti in citta
e 150 manifesti (60x100 da affissione fermate bus)
e 1500 volantini A4 (da affissione dietro conducente bus)
e 1500 appendini (per bus)
e 10 mila pieghevoli
o Materiale in bianco e nero stampabile anche dalle comunita del territorio




La comunicazione a pagamento

Vota' DAL 30 OTTOBRE AL 19 NOVEMBRE 2018
® o G

innovazione urbana

| PROGETTI DEI CITTADINI

4 Striscioni esposti in citta - dimensioni 800 x 100 cm

Vota!

| PROGETTI DEI CITTADINI

®

A
v v

BILANCIO A " DAL
PARTECIPATIVO & 30
2018: '

w {
&~

SCOPRI _+ OTTOBRE

I PROGETTI ; AL
PROPOSTIDAI G 19

CITTADINIPER
MIGLIORARE ‘gOVEMBRE
ILTUO QUARTIERE ., 2018

1500 volantini - dimensione formato A4



La comunicazione istituzionale

Conferenza stampa e comunicato
Siti web Iperbole e Fondazione
Newsletter Iperbole e Fondazione
Social media Iperbole e Fondazione
Sezione Partecipa:

e Materiale informativo (Immagini e info su come e dove si vota)

e Sezione dedicata per ogni progetto: descrizione del progetto,
localizzazione e immagini (foto del presente, foto “ispirazionale”)

e |[scrizione a Iperbole dei votanti come elemento di novita e di costruzione
di comunita online



La piattaforma Partecipa: la sezione dedicata al
Bilancio partecipativo

newsletter | @iperbole mail | call center 051203040 n n n E Q

iperbOIe rete civica

Titolo,
sottotitolo
e abstract

Foto dei
luoghi di
progetto

N2 Pari Opportunitd
Comune di Bologna &Bologna
Il Comune Servizi Online Partecipa 2 Accedi

Home Laboratori di Quartiere Comunita

IL MURO CHE UNISCE

CINEMA, GIOCHI E INFORMAZIONI ALUAPERTO AL PARCO DELLE QUERCE

Progetti Patti di collaborazione

Open Data

Bilancio partecipativo

Lobiettivo del progetto & di riqualificare il muro presente allinterno del Parco delle Querce per trasformarlo in uno

spazio adatto a proiezioni cinematografiche all'aperto: uno spazio per eventi, con interventi di land art, per favorire la

socialita e per creare un punto di ritrovo per perscne di ogni eta e di ogni cultura, in un quartiere cosi densamente
popolato come Borgo Panigale - Reno.

Edizione Bilancio Partecipativo 2018
ARREDI URBANI, ARTE PUBBLICA, RIQUALIFICAZIONE DI AREA VERDE O GIARDINO PUBBLICO

Costi Circa 130.000€ (esclusi oneri)
Quartiere Borgo Panigale - Reno
Immagini

Area tematica

Cura e manutenzione

Tag

#giardino #rigenerazione #socialita #cinema #arte

[* Quartiere Borgo Panigale - Reno

Q Parco delle Querce, in corrispondenza della
piattaforma asfaltata con il muro

© Assistenza .
@ = B[in|¥]s0

e I 66

..' . , o 72

o @ Leaflet | OSM Mapnik

Localizzazione



n Fondazione Innovazione Urbana - Urban Center Bologna Q 'i Fondazione Innovazione Urbana - Urban Center Bologna Q

b Tipiace v X\ Pagina seguitawv ~ # Condividi =+ b Tipiace v X\ Pagina seguita v A Condividi
. . i i e
fiu Fondazione Innovazione Urbana - Urban Center Bologna
iU - U o
Esiidazions T Urban Certer Bol §4 #BilancioPartecipativo 2018 {2 #SANTOSTEFANO | MUSEO A
f' ondazione Innovazione Urbana - Urban Center Bolog CIELO APERTO

1 oftobre alle ore 10:36 - §
Nuove immagini urbane da Stalingrado a Irnerio:

Finalmente online lo spot che vi racconta il #BilancioPartecipativo 2018l il progetto prevede di creare una sorta di museo a cielo aperto in tutta
Scoprite tutti i 33 progetti delle cittadine e dei cittadini nella nostra _ l'area del basso Imerio, che attiri nell'area cittadini e turisti, prendendo
Fondazione gallery e scegliete il vostro preferito »> hitps:/bit ly/2RdDe7F Fondazione spunto da esperienze gia realizzate con successo in altre citta. Il
Innovazione Urbana Dal 30 ottobre al 19 noyembre é aperta Ia fase di vo?o. . Innovazione Urbana progetto si propone, in particolare, di allargare il marciapiede e
Per tutte le informazioni su come e dove votare, venite in #Salaborsa, restringere la sezione stradale di Via Mascarella, installare pannelli per
- Urban Center andate nel vostro Quartiere o visitate il sito partecipa.comune.bologna.it - Urban Center ... Altro..
Bologna = . Altro... Bologna
@Fondazionelnnovazione L
Urbana HiHiasa
o Home

Informazioni B | l_ A N C l O Informazioni
PARTECIPATIVO

ioni Recensioni MUSEQ
e % A CIELO APERTO '
| Video Sl
Video

' Eventi
Eventi

107 (9 & ofx Post O
Post
Community . o

Community ik BE Condivisioni: 42 Visualizzazioni: 1219 - [b Mi piace D Ciianaes 2> Condividi

Informazioni e inserzioni
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fostra tutti



@ fondazioneinnovazioneurbana 23 h

fondazioneinnovazioneurh « Seqgui gi:
4 »

fondazioneinnovazioneurbana </ #bilanci
opartecipativomilano

7 #PORTOSARAGOZZA | LA
METROPOLITANA DEI PASSI

Ricucitura urbana tra spazi pubblici e aree
verdi tra collina e citta: il progetto vuole
connettere spazi e persone e far conoscere

la varieta culturale e ambientale dell'area e #BORGOPANIGALERENO

i suoi luoghi pit autentici. Nuovo Parco delle
Alla luce dell'individuazicne di una rete Querce
metropolitana di percorsi di connessicne e

nodi di interscambio {legati a grandi vie,

itinerari pedonali, luoghi di interesse

naturalistico e culturale e spazi di socialita),

la proposta intende realizzare interventi di

“ricucitura” con una segnaletica coordinata

diffusa per rendere pit facilmente fruibili e

accessibili | percorsi esistenti, sistemare

alcune aree cen arredi urbani e attrezzature

METROPOLITANA = . &7~ s ‘
DEI PASSI N e Qb N

Piace a 12 persone

30 OTTOBRE AL 19 NOVEMBRE 2018

| PROGETTI DEI CITTADINI

DAL 30 OTTOBRE AL 19 NOVEMBRE 2018




I'approccio relazionale della Fondazione

Lavoro relazionale, incontri per spiegare l'iniziativa e/o voto assistito
Nella prima edizione del Bilancio partecipativo, le azioni di informazione nei luoghi di
incontro dei quartiere, di attivazione di comunita e di carattere relazionale sono state il

punto di forza della campagna di comunicazione.
Anche quest’anno i referenti di quartiere, con il supporto degli Uffici rete, presidieranno il

territorio con attivita di prossimita come:
e incontri di racconto -incursioni- dell'iniziativa e dei progetti nelle scuole, centri sociali,

centri sportivi, biblioteche, parrocchie, associazioni;
e postazioni informative e volantinaggio diffuso nei quartieri (centri di aggregazione,

mercati, negozianti, ecc.);
e partecipazione a feste e manifestazioni di quartiere per informare sui progetti al voto e

creare punti di voto assistito temporanei e diffusi;
e punti informativi e sedi di voto assistito per aiutare nelle procedure di voto negli urp di

quartiere, urp centrale, liber paradisus, Salaborsa.



I'approccio relazionale della Fondazione

Al fine di coinvolgere maggiormente le comunita proponenti nella fase di comunicazione e
di dare un volto alle comunita proponenti del Bilancio, per ogni gruppo di partecipanti
I'Ufficio Immaginazione Civica ha creato di un piccolo servizio fotografico nei luoghi dei
progetti da loro proposti.

LUfficio Immaginazione Civica ha organizzato delle giornate sul territorio in cui i referenti
di quartiere e la responsabile della comunicazione hanno passato alcune ore con ognuna
delle comunita proponenti.

Il tempo passato insieme ai proponenti nei luoghi dei progetti da loro proposti e stata
un‘occasione per conoscere meglio le comunita che promuovono i progetti, i luoghi e |
contesti degli interventi. Allo stesso tempo durante le giornate in quartiere sono state
raccolte immagini di luoghi e persone utili per la comunicazione dei progetti.



Un reportage partecipato: esempi




Festa di lancio

Come per il 2017, la fase di voto del Bilancio partecipativo verra
lanciata da una festa organizzata per la cittadinanza e alla presenza di
cariche istituzionali e rappresentanti della Fondazione.




Gestire la comunicazione autogestita

Visto il successo del 2017, proporremo ai partecipanti del 2018 di
ripetere le buone pratiche:

creare gruppi Whatsapp e inviare messaggi con il link diretto al
proprio progetto in cui invitare al voto

creare eventi Facebook

produrre e diffondere volantini in piu lingue per raccontare il
proprio progetto e spiegare le modalita di voto

organizzare eventi o appuntamenti per la raccolta di voti
volantinare e passeggiare in quartiere per fare diffusione



FACCIAMO COMUNELLA E VOTIAMO
“ABBABELLA”

PER LA RIQUALIFICAZIONE DEL GIARDINO “EDMEA PIRANI”(giardino fra via
Abba, Via Bandi e via A. Mario) CON PANCHINE, TAVOLI, GIOCHI, AREE PER
ATTIVITA’ SPORTIVE ALL'APERTO E SGAMBATURA CANI.

S| VOTA DAL 7 AL 27 NOVEMBRE ON-LINE SU:

VOTE ABBABELLA
FOR THE REHABILITATION OF THE GARDEN "EDMEA PIRANI" (garden between
Via Abba, Via Bandi and via A. Mario) WITH BANKS, TABLES, GAMES, AREAS FOR
SPORTS ACTIVITIES AT THE OPEN AND DUSTING OF DOGS.
YOU VOTED FROM 7 TO NOVEMBER 27 ON-LINE ON:

VOTAR ABBABELLA
PARA LA REHABILITACION DEL JARDIN "EDMEA PIRANI" (jardin entre Via Abba,
Via Bandi y via A. Mario) CON BANCOS, MESAS, JUEGOS, AREAS DE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL ABRIR Y ESCAPAR DE PERROS.
USTED VOTO DEL 7 AL NOVIEMBRE 27 EN LINEA ENCENDIDO:

http://comunita.comune.bologna.it/bilancio-

Qartecipativo[Qrogetti/2017/abbabella

VOTE ABBABELLA
PER REHABILITIMIN E KOPSHTIT "EDMEA PIRANI" (kopsht né mes té rrugés
Abba, Via Bandi dhe népérmjet A. Mario) ME BANKA, TABELA, GAMES, ZONA
PER AKTIVITETE SPORTE NE HAPJEN DHE DUHET E DOGANAVE.
Ju votuat nga 7 deri me 27 Néntor né linje:

VOTEAZA ABBABELLA

PENTRU REHABILITAREA GRADINII "EDMEA PIRANI" (gradina intre Via Abba, Via
Bandi si via A. Mario) CU BANC, TABLURI, JOCURI, ZONELE PENTRU ACTIVITAT]
SPORTIVE IN DESCHIDEREA 51 DESFASURAREA CAINILOR.
V-ATI VOTAT DE LA 7 LA 27 NOIEMBRIE ON-LINE ON:
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Comunicazione delle comunita proponenti

Artecitta
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omunicazione delle comunita proponenti

-o(,',}i?é Artecitta Vv Tipiace v
‘&{:‘g 21 ottobre alie ore 19:55 - §

Ecco le immagini del Tableau Vivant "Rencaglio Art Lab" andato in
scena mercoled! scorso ail'ex fernace Roncaglio. Si tratta della prima
rappresentazione cui seguira presto una repiica .... forse due...
certamente meno improvvisate. Un sentito ringraziamente ad Alberto
di Stefano, cperatore di Open Group Roncaglio e a Raffaele, del
condominio Roncaglio, per la graditissima e impeccabile
collaborazione. Mille grazie a Umberto, a Simona, alla brava e
simpatica fotografa nonché a tutto il giovane staff della Fondazione
Innovazione Urbana presente, per la disponibilitad e I'assistenza.

https://www.facebook.com/745396465513404/vi
deos/287376051904429/



https://www.facebook.com/745396465513404/videos/287376051904429/
https://www.facebook.com/745396465513404/videos/287376051904429/

Laboratorio Under

Il quartiere & cambiato

Salva i ciclisti!




Approccio istituzionale/classico

piani fissi sul medio periodo

formazione verticale

tempo standardizzato dettato dalle procedure
concentrati sul metodo

politiche e processi

distanza

sclerotizzazione dei bisogni

vittimismo

organizzazione verticale/a dipartimenti

diritto basato sulle norme
comunicazione mass media e social media

standardizzazione

associazioni di categoria, sindacati, terzo settore

linguaggio

Prossimita

sperimenta e spiega in modo stabile nel medio
periodo

apprendimento continuo e reciproco

tempo personalizzato seguendo comunita
metodo strumenti e prodotti

azioni di breve periodo coordinate sulle politiche
vicinanza

ascolto dei bisogni, capacitazione e flessibilita
protagonismo

organizzazione territoriale, trasversale e per
prodotti

diritto che origina dal sentirsi parte della comunita
organizzazione a reti comunicanti e territoriale

attitudine alla cura

filiera con soggetti attivi



Comunicazione FIU

Grazie

Fondazione per I'lnnovazione Urbana

Piazza Maggiore 6
40124 — Bologna (ltalia)

fondazioneinnovazioneurbana.it



