
I social media e  le 
social street per fare 
comunità



Treiettorie



Cultura della connessione
nella continuità online/offline

Cultura della partecipazione
nel timore di vedere implodere la comunità
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Quale cultura della 
connessione



«La cultura della connessione che si
genera nella connective society è una
cultura in cui le strutture dei social media
sono penetrate gradualmente al centro
delle nostre routine e pratiche quotidiane»

[Bentivegna, Boccia Artieri 2019]
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Cambia il senso della posizione 
nella comunicazione
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Quale cultura della 
partecipazione



Partecipazione

Partecipazione e impegno.
Con che frequenza nell’ultimo 
anno ha partecipato alle 
seguenti attività? 
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Tutti gli indicatori della 
partecipazione salgono. 

Un attivismo frammentato, disperso 
nella dimensione locale, che raramente 
ottiene l'attenzione dei media nazionali 
proprio perché granulare e diffuso.

Partecipazione
Giovanni Boccia Artieri

Il timore di vedere implodere la comunità è cresciuto e si è 
allargata la voglia di consolidare la dimensione civile e politica 
come fattore di integrazione sociale: la voglia di ricostruire un 
nuovo rapporto tra cittadini e stato. 



[Bennett and Segerberg 2013]

«La nostra attenzione online non è isolata ma influenza le nostre 
attitudini politiche e i comportamenti negli spazi online e offline»

Connective-action

Granularità del digital engagement: mantenimento 
della consapevolezza
(anche per marginalizzati ed esclusi)
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Vincos 
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Nuove configurazioni dello spazio 
pubblico: gruppi/chat
micro-comunità
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Spazi mediati e 
attivazione sociale



Spazi relazionali digitalmente mediati per 
l’attivazione sociale
● social street - vicinato - sicurezza 

● attivismo - coordinazione movimenti

● risposta ai disastri

● education - scuola

● civic engagement 

● vita quotidiana
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Problemi
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Economia di piattaforma

proprietà dati

adattamento alle affordance

black box su privacy e sicurezza

stabilità non garantita
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Coordinamento per fini nocivi
eludere le tasse, la legge, i 
controlli...
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Deriva conversazionale affettiva: tra hate speech 
e flirting
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Disintermediazione

problema del soggetto 
istituzionale che delega 
responsabilità e 
competenze

problema della 
riconoscibilità del 
vicinato connesso come 
soggetto accountable
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Dal soggetto politico all’aggregato issue-driven

● Gli spazi conversazionali svolto il 
loro compito resistono o si 
concretizzano solo 
istituzionalizzandosi?

● Questi spazi di partecipazione 
erodono la forza 
dell’associazionismo e dei 
movimenti politici?

● La facilità della partecipazione 
rischia di farci diventare tutti 
couch potato?
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