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Le istituzioni sui social, 
l’esperienza della Città 

metropolitana di Bologna



Prendiamo le misure: istituzioni vs realtà

54.000 follower



Prendiamo le misure: istituzioni vs realtà

1 milione 

99.000

80.000 72.000

92.000



Ente giovane (nasce nel 2014 piena operatività 2016)

Ente di secondo livello 

Federazione di Comuni

55 Comuni, 7 Unioni di Comuni

1 milione di abitanti

Cos’è la Città metropolitana di Bologna?

https://www.cittametropolitana.bo.it/portale/Il_territorio/Associazioni_di_Comuni


Piano social nasce nel 2017

L'obiettivo principale del Piano è la creazione e 

diffusione di un'identità metropolitana.

#BolognaMetropolitana

Facebook e Twitter (rubriche identitarie)

Instagram (profilo non istituzionale ma “territoriale” 

gestito in rete con Comuni)



Le rubriche social

[accaddeoggi in #BolognaMetropolitana] 
(il caso 25 aprile 2019 - 90mila like 10mila interazioni)

[alla scoperta di #BolognaMetropolitana].

[#BolognaMetropolitana in numeri]

Le [foto dai #cittadinimetropolitani] 

[news da #BolognaMetropolitana]

[succede domani in #BolognaMetropolitana].



5/6.000 visite al giorno sul portale (3.500 - 2018)

28.500 fan sui social (20.500 nel 2018)

12mila iscritti a newsletter Bologna metropolitana 

13mila iscritti a newsletter tematiche

6.000 iscritti a servizio alert SMS smog (3.800 - 2018)

La nostra community «istituzionale»

(dati 2019)



«Bologna metropolitana» è la testata 

giornalistica ospitata dai periodici cartacei 

comunali (tiratura di 200.000 copie)

Oltre 300mila fan sui social

Profili: 43 FB, 26 YouTube, 15 Instagram, 12 TW

50mila iscritti newsletter Comuni/Unioni 

30mila iscritti a servizi di messaggistica

La nostra community «metropolitana»: 

(dati 2018)



Più coinvolgi comunità specifiche più aumenta 

il livello di interazione e interesse

L’esperienza del Pums (newsletter con tassi di 

apertura sempre superiori al 50%, oltre il doppio di 

newsletter generalista)

La pagina FB Ciclovia del Sole ha livelli di 

interazione sempre più alti di pagina 

istituzionale

L’importanza delle community tematiche



Accordo attuativo della Convenzione quadro per la 

collaborazione istituzionale fra Città metropolitana, Unioni e 

singoli Comuni dell'area bolognese per l'agenzia 

metropolitana di comunicazione pubblica

Realizzazione di una strategia di comunicazione coordinata 

a livello metropolitano

Comitato tecnico di coordinamento della comunicazione 

pubblica metropolitana 

Piano annuale delle attività

L’Agenzia metropolitana di comunicazione pubblica: 
«social» non più solo strumento ma metodo di lavoro



Sponsorizzazioni Facebook: il caso «smog»

10 gennaio 2019 (30 euro)6 dicembre 2108, no sponsorizzato 27 settembre 2019 (200 euro)



Facebook e polemiche /1



Facebook e polemiche /2



Quali post sponsorizzare? Quelli utili per chi legge



Post Virali: attualità+tempismo+emergenze (meteo)

Dati prime 24 ore



Post Virali: il caso del gelicidio



Post Virali: il caso del gelicidio



Classifica delle Città metropolitane sui social (2018)

abitanti facebook instagram twitter

1 Roma Bologna (2) Bologna (2) Milano (1)

2 Milano Milano (1) Venezia (n) Firenze (2)

3 Napoli Torino (5) Milano (1) Bologna (3)

4 Torino Napoli (3) Torino (4)

5 Palermo Genova (4) Venezia (n)

6 Bari Cagliari (n) Roma (n)

7 Catania Bari (8) Genova (5)

8 Firenze Roma (7) Napoli (6)

9 Bologna Firenze (6)

10 Genova Venezia (9)

11 Venezia Messina (10)

12 Messina ReggioC (11)

13 Reggio C.

14 Cagliari



Il quadro nazionale: comuni e regioni (2018)

abitanti facebook instagram twitter

1 Roma Roma Roma Roma

2 Milano Milano Torino Milano

3 Napoli Torino Milano Torino

4 Torino Bologna Bologna Napoli

5 Palermo Napoli Genova Firenze

6 Genova Firenze Firenze Bologna

7 Bologna Palermo Napoli Genova

8 Firenze Genova Venezia Venezia

9 Bari Venezia Palermo Cagliari

10 Catania Catania Catania Palermo

11 Venezia Bari Bari

12 Messina Cagliari Catania

13 Reggio C. Reggio C.

14 Cagliari Messina

abitanti Facebook instagram twitter

1 Lombardia Campania Toscana Em-Rom.

2 Lazio Lombardia Veneto Puglia

3 Campania Lazio Piemonte

4 Sicilia Puglia Lombardia

5 Veneto Em-Rom. Veneto

6 Em-Rom. Sardegna Lazio

7 Piemonte Toscana Toscana

8 Puglia Liguria Liguria

9 Toscana Piemonte

10 Calabria Veneto

11 Sardegna Sicilia

12 Liguria Calabria

Comuni capoluogo Regioni


