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La redazmne d| Zero in Condotta
segue da ormai due anni la questio-
ne della precarieta (ed in generale
delle condizioni di lavoro) nella Fiera
di Bologna. Abbiamo pubblicato una
prima piccola inchiesta sulle condi-
zioni di lavoro in alcune “aziende
satelliti” di BolognaFiere gia nel'apri-
le 2007, con scopi prevalentemente

di disvelamento e denuncia di alcune
situazioni di sfruttamento spietato. In
seguito abbiamo seguito la mobilita-
Zione sulla sicurezza dei dipendenti
di BolognaFiere, sia nella fase di
mobilitazione, sia nellaccordo sigla-
to dopp mesi di contrattazione con
l'azienda. Infine non abbiamo cessa-
to di seguire con interesse Ila verten-
za dei parcheggiatori, omai ex-
parcheggiatori, che hanno deciso di
fare causa ai loro datori di lavoro
chiedendo un risarcimento per la
situazione di assoluta irregolarita
delle condizioni di lavoro subita per
anni.

Alla base di guesto investimento

edltonale sulla questlone del lavoro
in Fiera ¢'& una molteplicita di ele-
menti che ci hanno portato a identifi-
care la situazione della Fiera come
particolarmente significativa e inte-
ressante in un'ottica di inchiesta sul
precariato sociale bolognese.

Innanzitutto esiste un elemento
quantitativo, banale ma importante:
_ la Fiera rappresenta
" un polo centrale nel-
| 'economia della citta
ed & un luogo di la-
vore che nelle gior-
nate di punta arriva
ad interessare
{sommando addetti
alle biglietterie, ma-
schere, addetti infar-
mazioni, parcheggia-
tori, ristoratori, fac-
chini, security, addet-
d ti alle pulizie e innu-
merevoli altri servizi)
anche diverse migliaia di dipendenti,
owiamente frammentati in diverse
aziende.

In secondo luogo, nonostante la
frammentazione e i contratti di lavoro
che spessa non superano | 10 giorni,
per molti giovani bolognesi la Fiera
pud rappresentare un punto di riferi-
mento lavorativo per anni. Non si
tratta quindi solo di ragazzi che lavo-
rano in Fiera pochi giomni, disposti il
pit delle volte a subire ogni tipo di
trattamento o semplicemente non
dotati degli strumenti per ipotizzare
una ribellione, ma anche di persone
che per anni legano parte della loro
vita al lavoro in Fiera, a volte anche

SPEGALE: LA FIERA DELLE PREARIFTA'

passando da un datore dx Iavoro al—
l'altro, ed hanno quindi la possibilita
di acquisire informazioni riflettere
sulla natura del lavoro in Fiera.

Un altro elemento estremamente
interessante & la coesistenza di ele-
menti di frammentazione, ricattabilita
e addirttura personalizzazione del
rapporto di lavoro tipici del mondo
del lavoro ultra-precario di oggi con
elementi pit classicl legati ad un'or-
ganizzazione tradizionale dei luoghi
di lavoro grandi o medic-grandi, co-
me spogliatoi e marcatempo  olletti-
vi, bacheche sindacali e altri mecca-
nismi che in qualche modo tendono
a favorire la socializzazione tra i la-
voratori e la formazione di coscienza
collettiva.

infine non va dimenticata la specifi-
cita dei dipendenti BolognaFiere. Si
fratta di una categoria storicamente
combattiva, autrice di significative
esperienze di autorganizzazione e di
conflitto negli anni '80, e che mantie-
ne tutt'ora una serie di garanzie con-
trattuali e un meccanismo di rappre-
sentanza sindacale molto particola-
re, che prevede tra l'altro la possibili-
ta per i lavoratori di eleggera i propri
delegati diretti a prescindere dai
sindacatfi. (SEGUE)
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1 Da queste premesse & nata l'ide-

' a di un lavore di inchiesta ad ampio
raggio, che servisse non solo a de-
nunciare pubblicamente le situazio-
ni di sfruttamento, ma anche ad
analizzare i dispositivi di precariz-
zazione e il vissuto soggettivo dei
precari altraverso le loro stesse
parcle. Non ¢i interessava solo fo-
tografare le varie situazioni lavorati-
ve, insomma, ma anche e soprat-
tutto la percezione che il lavoratore
ha di gueste situazioni.

La scelta del Motor Show come
occasione per la nostra inchiesta
sul campo non € owiamente cau-
sale; si tratta della Fiera con mag-
giore impatto mediatico ed econo-
mico sulla citta, di maggiori dimen-
sioni {considerando area espositi-
va, durata della manifestazione e
affluenza di pubblico) e quindi di
quella che coinvolge lavarativamen-
te il maggior numero di categorie e
di singole persone. Abbiamo perd

cercato di focalizzare la nostra at-
tenzione su figure lavorative che
vengono impiegate in Fiera con una
certa continuita; l'obiettivo non era
un'inchiesta sulle condizioni di lavo-
ro al MotorShow in specifico ma,
come detto, sulla Fiera di Bologna
come luogo di lavoro.

Dalle varie interviste emerge un
quadro esfremamente complesso e
variegato. Dal punto di vista delle
condizioni materiali e dei diritti vie-
ne confermata l'assoluta eteroge-
neita delle diverse situazioni lavora-
tive, pur in una comice comune di
precarieta e di salari modesti. Dal
punto di vista delle soggettivita, da
alcune interviste & emerso un qua-
dro di tendenziale disinformazione
rispetto alle norme sul lavoro e
spesso anche di acceitazione pill o
meno esplicita della condizione di
sfruttamento. Owiamente perd e-
mergono anche punti di vista critici,
consapevali e di grande interesse.

Abbiamo deciso di unire al lavoro di
inchiesta centrato sull'attualitd an-
che  unlintervista ad un ex-
lavoratore della Fiera protagonista
della prima stagione di mobilitazio-
ne dei precari, nellipotesi che la
situazione attuale presenti aspetti di
novita assoluta ma anche aspetti di
continuita con il passato e ¢he an-
che da uno sguardo ai movimenti
degli scorsi decenni potessero usci-
re spunti utili per il presente.

Un'ultima nota tecnica: le intervi-
ste pit lunghe ed approfondite sono
state tagliate per poterle inserire
nelledizione canacea. Sulla versio-
ne on-ine del nostro giomale si
possono trovare le versioni integrali
delie interviste ed i relativi file au-
dio, a partire dalla pagina
www, Zic itfzic/articlesfart_4206.htm}
e nelle pagine collegate.

La redazione

i PARCHEGGi,
TOE Aivi DOPO

Sono passali quasi tre anni dallinizio del lavero di
inchiesta e denuncia sulle condizioni di lavoro dei par-
cheggiatori della Fiera. Da quando abbiamo denuncia-
to le condizioni para-schiavistiche in cui si lavorava a
pochi metri da uno dei centri propulsari economici prin-
cipali della citta. Si parlava di un complesso meccani-
smo di appaltc e sub-appalto (BolognaFiere appaltava
allOperosa la gestione dei parcheggi, e 'Operosa si
procurava fa manodopera tramite una societa chiamata
Ser.In.Ter) che finiva per penalizzare sclo i lavoratori,
Si parfava di turni di lavoro che potevano superare le
15 ore giornaliere, di salar inferiori ai 6 euro l'ora, di
violazione delle norme generali su giorno di riposo e
ore di pausa tra un tumo e laltro, di assenza totale di
indennit&, straordinari o altro, di impossibilita di chiede-
re la malattia, di parcheggi da pulire senza guanti & di
tanto altro.

Molte cose da allora sono cambiate. La virtuosa inte-
razicne di due diversi fattori (il nostro lavoroe di autorga-
nizzazione e denuncia sociale e la parallela mobilita-
Zione sulla sicurezza dei dipendenti BolognaFiere) ha
costretto BolognaFiere e 'Operosa a mettere parzial-
mente in regola le condizioni di lavoro dei parcheggia-
tori, diminuendo i turni, aumentando i salari e fornendo
ai dipendenti i dispositivi di protezione individuale ne-
cessari.

Altre cose non sono cambiate affatto. In particolare la
totale assenza di trasparenza e di controllo sul mecca-
nismo delle chiamate crea un meccanismo di discrezio-
nalith totale da parte dellazienda e quindi di perenne

ricattabilita del lavoratore, e guesta situazione rende
tuttora impossibile Fawio di un processo di sindacaliz-
zazione in forma classica dei parcheggiatori. Nel frat-
tempo 7 ex-lavoratori dei parcheggi (mai pit chiamati e
implicitamente licenziati in seguito alle ptime inizative)
stanno portando avanti una causa nei confronti della
Ser.In.Ter. per oftenere un risarcimento per le condi-
Zioni di lavoro irregolari a cui sono stati costretti per
anni.

Per fare il punto della situazione abbiamo scelto u-
n'intervista rapida ad un attuale lavoratore dei parcheg-
gi, e un ragicnamento pil approfondito con Antonio, ex
lavoratore attualmente in causa e ara anche dipenden-
te precario di BolognaFiere,

INTERVISTA AD UN ATTUALE LAVORATORE DE} PARCHEGG!

Con che tipo di contratti siete assunti?

Abbiamo contratti di lavoro dipendente a tempo deter-
minato, siamo assunti dalla Cooperativa 'Operosa non
come soci, ma come semplici lavoratori dipendenti.

Spiegaci brevemente le tue condizioni di lavoro:
salario, turni, mansioni...

Abbiamo turni da 8 ore giornaliere, con mezZ'ora di
pausa a meta. Lavoriamo 6 giorni ogni 7, perché siamo
tenuti per legge a fare il giorno di riposo. Dovremmo
essere pagatli circa 8 euro netti ora, ma nelle ultime
buste paga facendo i conti abbiamo avuto anche qual-
cosa in piu. Per quanto riguarda le mansioni, facciamo
un lavoro classico da parcheggiatori, in alcuni cercan-
do semplicemente di ordinare le macchine fino a riem-
pire il parcheggiatori, in altri casi dobbiamo anche farci

pagare dai clienti. >
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B Com’¢ il rapporto con i vostri superiori?

Tranquillo, nessun problema particolare. Ci fanno fare
it nostro lavoro, ma senza pressioni o imposizioni parti-
colari.

v -

Da queste poche domande emerge un quadro
completamente diverso da quello che trovammo 3
anni fa. Si parlava di assunzioni tramite unaltra a-
genzia, di turni anche di 15-18 ore, di salari inferiori
ai 6 euro Pora, di un clima di forte intimidazione da
parte dei capi, di parcheggi da pulire senza guanti...

lo lavoro qui da circa un anno e le condizioni sono sta-
te da subito quelle che ti ho descritto. Lavoriame solo di
giorno, con strumenti adeguati, veniamo pagati regoiar-
mente. Per quello che so io tra l'altro la pulizia dei par-
cheggi esterni non faceva parte delle nostre mansioni.
Perd a volte si sente parlare della protesta di alcuni ra-
gazzi e dei cambiamenti che c¢i sono stati. ..

In che termini?

Guarda, io personalmente non conosco nessuno che
lavorasse gia ai tempi cui fai riferimento, quindi ho potu-
to solo captare qualche mezza frase e qualche voce. Di
sicuro tutti i ragazzi rimasti del vecchio gruppo sono
d'accordo nel dire che adesso si lavora molto meglic.

Tra i tanti problemi che rilevammao al tempo delle
nostre prime interviste, ce n’é uno che c¢i risulta non
sia stato assolutamente risolto: mi riferisco alla tra-
sparenza delle liste di chiamata. Allora non esiste-
vano liste ufficiali ed era chiaro che chi provava a
ribellarsi non sarebbe pill stato chiamato. Com’é
ora la situazione?

Non mi seno mai posto pil di tanto il problema. E chia-
ro che se I'azienda non volesse piu chiamarmi potrebbe
farlo e io non avrei niente a cui attaccarmi, ma come ti
dicevo le condizioni di lavoro sono accettabilissime e
quindi nella pratica non si creano problemi di questo
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INTERVISTA AD ANTONIO, EX-DIPENDENTE
DELLA SER. IN. TER NEI PARCHEGG! ESTERN!
DELLA FERA DI BOLOGNA E ORA DIPEN.
DENTE A TEMPQO DETERMINATO DELLE Li-
STE ¥ RISERVA DI BOLOGNAFERIE.

Quando hai iniziato a lavorare nei
parcheggi ?

Ho cominciato nel 2003, ho lavorato 13
per quattro anni saftuariamente, facevo
7-8 fiere all'anno, per un totale di circa
60 giorni nell'interc anno.

In quegli anni stavi ancora studian-
do?

Si, come tanti altri ragazzi lavoravo per
le fiere proprio perché eravamo degii
studenti. Era un lavoro comodo perché
nen richiedeva un impegno prolungato
nel tempo.

Com’erano le condizioni di lavoro i
nei parcheggi?

Le condizioni non erano il massimo:
bisognava stare fuori, quindi prendere
acqua, freddo, pioggia, e in pil ci richie-
devano un numero di ore esagerato. |
turni variavano dalle 8 ore base fino an-
che a 12-14, ci sono stati dei casi di col-
leghi she hanno lavorato fino a 17-20 ore
conseculivamente. Per esempio io du-
rante un MotorShow ho laverato per 13
ore e mezza ogni giomno per 13 giorni,
senza giomo di riposo, senza gli straor-
dinari, senza i festivi, senza buoni pasto,
senza tutio il resto di quello che veniva
scritto nelle buste paga.

E la busta paga oraria alla fine?

La paga oraria ci veniva detto a voce
che era di sei euro l'ora & questo com-
prendeva tutto, peré comprendendo tutto
alla fine la paga oraria veniva mollo me-
no, C'era qualcosa che non poteva an-
dare perché ogni contratto prevede un
numero diverso di ore di straordinario,

tipo.
festivi quindi & impossibile fare un calco-
lo perfetto il cui risultato faccia sempre
sei euro, & una cosa matematica.

Quindi oltre al salario basso cera
anche un discarso di imegolarita nelle
buste paga?

S1, lampante anche quello. E in piti non
c'era una lista di riserva: ad esempio io
ho lavorato per loro per tre anni quasi
consecufivi, ma sempre senza garanzie.

(RECARIETAY |

Spieghiamo, non c’era nessuna lista
ufficiale trasparente da cui voi veniva-
te chiamati e quindi se uno per qual-
siasi motivo non era pit nelle grazie
dell'agenzia poteva non essere pit
chiamato...

Era a discrezione dei datori di lavoro i
guali ¢i contattavano con una telefonata
molto rapida, se rispondevi subito ti chia-
mavano, se ci pensavi un po’ su, allora
‘va bene, grazie”. Chiaramente, per far
presto, prendevano il primo che trovava-
no. Quando frovavo una chiamata persa
mi veniva il panico, perché pensavo: “se
ii richiamo e hanno gia trovato qualcun
altro, non lavoro a guesto giro.”

Veniamo al momento in cui e cose

hanno iniziato a muoversi. Era un
periodo un po’ di tensione, c’era stato
anche il licenziamento di un tuo colle-
ga e tu hal deciso di rischiare di fatto
di perdere quel lavoro, iniziando pri-
ma il volantinaggio, la controinforma-
zione e poi passando alla vertenza
vera e propria contro Pazienda. Per-
ché hai preso questa decisione?

lo ero ancora uno studente & non pen-
savo di far carriera in qu.l campo, ma
sai, quando fi rendi conto che ti manca
una parte dei tuoi soldi cominci a pen-
sarci su e a muoverti. Per fortuna ci sia-
mo mossi, siamo un nucleo di cinque
persone che pero si sta estendendo.

A livello personale come hai vissuto
quel periodo?

Diciamo che sono stato felice di aver
lasciato quel lavoro. Scno passato in
una fase nuova: quella di mettere in
chiaro {uifa, cercare dei colleghi che la
pensassero pill o menoe come me. Que-
sta coesione anche con aliri ha permes-
so poi di cominciare a fare un po’ di chia-
miamola controinformazione o pili che
altro di informazione chiara su cose che
spesse non vengono defte, e acceftate
anche dai lavoratori stessi proprio per-
ché vige sempre un sistema di ricatts.

Quindi nessun timpianto?
Assolutamente no. lo sono tutt'ora in
causa con I'azienda attraverso i Cobas e
spero di avere alla fine anche un guada-
gno personale, fel senso di un rimborso
econgmico per le ingiustizie subite negli
anni. Ma non & mai stato F'unice moetivo,
& una cosa che ho fatto per me e per gli
altri, & sono contento che le condizioni
dei ragazzi che lavoranc ai parcheggi
oggi siano migliorate. in pil & stato un
passaggio che mi ha fatto proprio stare
megiic come persona. $
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>Al di la di quel nucleo di cinque
ragazzi che poi ha faito partire la ver-
tenza, tutti gli alfri cosa pensavano?

Avevano paura di perdere il posto, quin-
di c'era questo clima di timore nel pro-
vare a venir fuori, a dissentire, nel so-
stenere semplicemente le proprie ragio-
ni. lo avevo gia sceito di non lavorare
piii per loro quindi sertivo ¢he non ave-
vo pit nulla da perdere, ma questi ra-
gazzi avevanc paura, non per colpa lorp
ma per un sistema di totale ricattibilita.

Facciamo un passo avanti: nel mo-
mento in cul parte la vertenza, si
verifica anche un incidente molto
grave dentro BolognaFiere, con un
dipendente che rischia seriamente la
vita. Parte una grossa campagna sul-
la sicurezza con uno sciopero com-
patto dentro la fiera, e quindi Pinsie-
me di questi due fattori (la .
vostra vertenza e la cam-
pagna sicurezza in Bolo-
gnaFiere) porta ad un ef-
fettive miglioramento delle
condizioni di lavoro...

Si, i ragazzi mi hanno con-
fermato che hanno una pa-
ga supefiore alla preceden-
te, che le condizioni di lavo-
ro sono migliorate.

Tuttora per6 non ci sono
liste trasparenti, quindi un
ragazzo in qualungue mo-
mento potrebbe non esse-
re chiamato, quindi resta un elemen-
to di ricattabilita...

Si, a conti fatti si, perché non essendo-
¢i nessuna lista praticamente pué salta-
re tutto.

Lavori da circa un anno per Bolo-
gnaFiere, fal parte in questo caso
delle fiste di riserva ufficiali...

Si, a BolognaFiere diversamente che
per le ditte che lavorano in appalto o
subappalto, ¢'é una lista di riserva ed &
rispettata, funziona, & una garanzia.
Non devi stare in ansia, penso sia me-
glio per tutfi.

Entriamo nel merito delle condizioni
di lavoro con BolognaFiere...

Le condizioni di lavoro sono diversissi-
me anche se le mansioni si assomiglia-
no molte. C’& un continuo tournover tra
le postazioni, in modo da non privilegia-
re qualcuno in particolare. Cosi ti senti
piu partecipe e quindi sei piil motivato
anche a parita di mansioni, cosa che
non avveniva nei parcheggi.

E a livello di condizioni materiali:
tumi, salario, giorni di malattia?

Qua chiaramente é tutelato tutto, ci
sono garanzie che io neanche conosce-
vo. Per esempio lindisposizione, vale a
dire una malattia senza bisognho del
certificato, chiaramente per un numero
limitate di giomni. Poi i buoni pasto che
danno alla prima ora di strasrdinario. In
pitt il turno é di 6 ore anziché 8 e anche
il rapporto tra colleghi divenia piu rilas-
sato, si vive megiio. Ovviamente anche
il salario & decisamente pilr alto.

Tu sei comunque un precario in
BolognaFiere e vieni chiamato nelle
fiere pit grandi. Com’é il rapporto tra
dipendenti precari e dipendenti fissi?

Personalmente mi sono trovato bene, il
fatto del tournover per esempio lho
riscontrato a pid livelli: si mantengono
dei livelli diversi di ruoli e di competen-
ze, ma lutto sommato sono dei rapporti
sani.

Invece che tipo di rapporto c'é tra
dipendenti di BolognaFiere e tutto il
monda di chi lavora sotto le varie
cooperative, aziende, agenzie diverse
da BolognaFiere?

It dipendente di Bologna Fiere @ spes-
so visto dagli altri come un privilegiato;
mi ricordo che guando lavoravo nej par-
cheggi vedevo i colleghi di BolognaFiere
e mi sembrava che stessero meglio di
me.

Ma c’era dialogo diretto fra voi ed i
dipendenti di BolognaFiere?

No, assolutamente no. Era come lavo-
rare a contatlo con persone chiuse in
com partimenti stagni, diversi proprio per
categoria di apparlenenza, per contrati,
per condizioni di lavoro.

Adesso tu sei passato dall’altra par-
te. Perché credi che i colleghi che
lavorano in BolognaFiere faccianc
cosi poco per entrare in contatto con
chi gli lavora spesso fianco afianco?

Forse & perché chi ha cominciato diret-
tamente con BolognaFiere parte gia da
guel livello e non vede perché guardare
in basso; per me & un po’ diverso pro-
prio perché sono passato dai livelli bas-

- Wity

si, anzi tutto sommato sono ancora nei
livelli bassi, quindi sono sempre interes-
salo a chi lavora di fianco a me.

C°@ una situazione specifica partico-
larmente interessante da analizzare:
all'ultimo MotorShow, dove tu hai
lavorato come addétto di Bologna
Fiere per il controllo alingresso,
c’era anche questa figura di ragazzi
della Promotor, che di fatto controlla-
vano il vostro lavoro, cioé che non
faceste passare nessuno senza bi-
glietto. Tu come hai vissuto questa
situazione?

A me & capitato un episodio in partico-
lare, volevo rientrare da una pausa ho
fatto vedere il badge ad una mia colle-
ga, e questi ragazzi mi hanno chiesto a
loro volta di far vedere il badge anche
se tutti avevano visto che ero un colle-
ga. Ecco, a me mettevano un po’ fansia
personalmente, fi ho visti
troppo pressanti, forse per-
ché dovevano fare solo
quello o forse perché in
realta non ¢’&@ mai stato
bisogno pill di tanto di loro.

Ma credi ci fossero par-
ticolari differenze sociali
o anche culturali tra voi e
i ragazzi Promotor?

Ma no, noi riserve di Bolo-
gnaFiere siamo in gran
parte giovani e studenti, e
credo lo fossero anche
loro. Come sempre capila-
re in un’azienda o nelfaltra & anche un
po’ un ¢aso. ..

La situazione quindi era quella di
due categorie messe quasi in con-
trapposizione I'una contro V’altra con
piccoli attriti e frizioni, ma in cui in
realta poteva essere fondamental-
merte casuale capitare da una parte
o dall’altra; solo che, mentre voi ad-
detti di BolognaFiere avevate certe
garanzie, i ragazzi della Promotor
erano pagati sei euro 'ora, senza
straordinari e senza buoni pasto.

In effetti & strano pensare che io per
guadagnare la stessa somma ho lavora-
to meta delle ore e che in pili ho delle
garanzie che loro non hanno. Noi un po’
¢i spostavamo e dopo sei ore ce ne
andavamo a casa, loro invece in piedi
mentre noi potevamo almeno stare se-
duti.

Secondo te quanti dei lavoratori di
BolognaFiere fanno questo tipo di
ragionamento?

Secondo me pochi. La maggior parte
purtroppo non se lo chiede proprio.
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pPassiamo ad un piano di ragio-
namento pil propositivo, nel sen-
so di provare ad ipotizzare possi-
bili rivendicazioni unificanti- per i
precari della Fiera. Cosa pensere-
sti del salario minimo garantito
per tutti coloro che lavorano in
fiera sotto qualunque azienda?

Sarebbe una gran cosa. Signifi-
cherebbe non solo pit soldi ma an-
che proprio pil dignita per tutti quelli
che lavorano in Fiera e non devono
essere frattati da schiavi. Certo non
& una cosa facile da far accettare a
tutte le aziende.

biamo gia accennato delle liste di
chiamata ufficiali e trasparenti in
tutte le aziende?

Ecco, su questa non solo sono

,daccordo ma addirittura mi sembra

proprio la cosa principale, forse
quella da cui partire.

A parte il Tatto di essere d’accor-
do tu, cosa facilmente prevedibile
vista la tua storia e le altre cose
che ci hai detto, quali tra queste
o anche altre rivendicazioni credi
possano essere capite pia facil-
mente dai ragazzi che lavorano in
Fiera? E gquali e come possono

& che molti ragazz vedono il lavoro
in Fiera come un lavoro temporanee
in cui accettare iutta quello che ti
impongono perché tanto finisce pre-
sto. E poi come dicevamo non ¢'é
molta comunicazione tra le diverse
categorie.

Credo comungue che un ruoclo fon-
damentale dovremmo averio noi di
BolognaFiere, che siamo quelli pit
tutelati, quelli che posscno muover-
si rischiando meno. Una campagna
su cose grosse come quelle di cui
parliamao possiamo farla soio noi su
BolognaFiere, che poi imponga le
regole alle altre aziende.

essere realmente ottenibili?

E proporre il discorso che ab-

SCRUTIAMENTO € GUERA TRA POVERE
| ONTROLLORE DT CONTROLLOR

Da quando esiste il Motor Show, esistono anche i ra-
gazz della Promotor (la storica societa organizzatrice
del’evento, che ha fatto capo per decenni ad Alfredo
Cazzola), assunti sostanzialmente per controllare il la-
voro degli Addetti al Controlle di BolognaFiere. Ovvia-
mente la cosa ha sempre creato notevoli tensioni con i
dipendenti BolognaFiere, che non erano certi felici di
essere controllati e a volte contestati nel loro lavore da
ragazzi assunti da un'altra azienda. Dopo i primi, duri
scontri (sia in sede di rapporti sindacali sia “sul campo”
agli ingressi) si era progressivamente raggiunto un in-
formale & delicato equilibrio, per cul | ragazzi Promotor
controllavano le tessere espositori ma non interferivanc
nel lavoro di controllo dei biglietti ordinari svolto dal per-
sonale BolognaFiere.

Nel Motor Show ’08, il primo organizzato dalla societa
francese GL Events dopo la vendita di Cazzolg, la situa-
zione si & leggermente modificata. Per la prima volta la
Promator (che resta comunque la societa organizzatrice
e lavora sotto la GL Events) ha chiamato i ragazzi trami-
te la Best Union, un'alira azienda che solitamente gesti-
sce per conto della Fiera i sistemi informatici legati alle
casse ed ai tornelli.

Ci & sembrato logico approfondire la questione, sia
dal punto di vista delle condizioni di lavoro dei dipen-
denti Promotor/Best Union, che sono tra i piu sfruttati tra
caloro che operano nel quartiere fieristico, sia rispetto ai
rapporti tra le due categorie di lavoratori.

NON E STATO INIZIALMENTE FACILE CONVINCERE | RAGAZZI
DELLA BEST UNION A CONCEDERC! LE INTERVISTE. L PRI-
MO CHE S MOSTRA DISPONIBILE, DOPO DIVERSI TENTATIVI
A VUOTO, £ ADDIRITTURA IL RESPONSABILE DI UNO DEGLI
INGRESSL.

Da chi siete assunti e con che tipo di contratto?

I problema che si incontra sempre

Siamo assunti dalla Best Union, ma per conto di Pro-
motor, non a caso abbiamo giubbotti e tesserini della
Promotor. Ci assumono con un contratto di collabora-
Zione occasionale, siamo pagati in ritenuta d’acconto.

Quanto siete pagati e che turni fate?

Facciamo turmni di 12 ore al giorno, dalle 7 alle 19. Ma
c'é anche chi sceglie di fare dei turni pit brevi. Ci paga-
no 7,50 euro 'ora lordi, quindi circa 6 euro netti.

12 are al giorno per tutti i giorni del M~torShow?
Avete il giorno di riposo?

No, niente giorno di riposo. Possiamo scegliere tra un
tumno breve da 6 ore o uno completo da 12, e facciamo
quello per tutti i 10 giorni di MotorShow.

Cosa succede in caso di malattia? Siete ugualmen-
te pagati?

Fornendo alfazienda il certificato medico & possibile
essere pagati, ma nessuno lo fa. La prassi € che se
qualcuno proprio sta male avvisa prima possibile e si
cerca di sostituirlo.

Sai niente sulle condizioni di lavoro dei ragazzi
chiamati direttamente da Promotor negli anni scor-
si, quindi non attraverso Best Union?

Non & cambiato nulla, lavoriamo esattamente alle stes-
se condizioni.

Quali sono le esattamente le vostre mansioni?
Dobbiamo semplicemente controllare che nessuno
entri senza biglietto.

Ma non lo fanno gia i dipendenti di BolognaFiere?

E chiaro che noi esercitiamo anche un controllo indiret-
to su di loro, ma, almeno in questo ingresso, non c'é
mai stato nessun tipo di problema. Tra Faltro quest'anno
entra molta meno gente senza biglietto.

Come fate ad avere questo tipo di dati? Lo dici solo
rispetto al tuc ingresso?

No, in generale siamo piu seri agli ingressi e sappiamo
che quest’anno stanno entrando molte persone senza

bigletto. &
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’Ma com'é passibile avere questo dato sulle deci-
ne di migliala di persone che entrano ogni giomo?
Chi entra senza biglietto non ¢ registrato da nessu-
ha parte e la proporzione é incalcolabile...

(! ragazzo assume un'espressione somiona, concede
questultima risposta, poi diventa impossibile strapparglf
aftro)

Fidati, se ti dico che sta entrando meno gente senza
biglietto vuol dire che lo so.

i

DOPO UN’ALTRA RICERCA NON SEMPLICE, RIUSCIAMO A
PARLARE CON UN RAGAZZO DI BEST UNION/PROMOTOR
CHE LAVORA AD UN ALTRO INGRESSO, IN UNA SITUAZIONE
ABBASTANZA TRANQUILLA, ED EMERGONO UNA SERIE DI
ELEMENTI UTILI E ¥ VALUTAZION! INTERESSANTI.

Confermi quello che ci é stato detto sulle vostre
condizioni di lavora? 6 euro netti 'ora e turni da 12
are, niente giorno di riposo?

Certo, le condizioni sono quelle. Tra l'altro sono le
stesse anche peri nostri capi.

Intendi quelli che coordinano i vari ingressi?

Nen solo. Ci sono un certo numero di coordinatori di
ingresso, un paio in piu rispetto al numero degli ingressi
per poter ruotare, ma anche due coordinatori generali di
tutto il quartiere. E anche questi ultimi lavorana alle no-
stre stesse condizioni.

Stranissimo. Tre livelli gerarchici nel lavoro senza
nessuna differenziazione, anche solo salariale...

Si & strano, ma tutto sommato tra di noi questo crea
anche una situazione di fiducia reciproca. E comunque
chi accetta questo lavoro sa in anticipo le condizioni a
cui lavorera.

Non & un buon motivo per violare le leggi sul lavo-
ro italiane ed europes. 12 ore per 7 giomi fa 84 ore,
molte pit del consentito,..

A livello legale, credo che Ia scappatoia stia nel fatto
che noi non risultiamo dipendenti, ma collaboratori oc-
casionali. Per quanto riguarda noi ragazz, una volfa che
decidiamo di fare questa fiera siamo solo contenti di
lavorare di pil e quindi guadagnare di pid.

Anche la paga oraria é molto bassa, rispetto al co-
sto della vita attuale, non credi?

Si, & abbastanza bassa, ma vale il solito discorso: Io
sai prima e sei libero di accettare o meno il lavoro. Piut-
tosto la cosa che mi arrabbiare & un’altra. ..

Quale?

Che noi non abbiamo diritto né ad un buono pasto, né
a nessun tipo di sconto nei bar interni. Siamo trattati
come visitatori del MotorShow e non come gente che ci
lavora. Considerando che nel’arco di 12 ore qualcosa
devi pur mangiare e che i prezzi nei bar sono altissimi &
un problema serio.

Se tu dovessi identificare delle responsabilita per
la situazione si sfruttamento che in qualche modo
subisci, da chi partiresti? Leggi sbagliate, mancata
applicazione delle leggi, aziende che speculano?

Non ho dubbi, il problema sono le leggi nazionali sul
lavoro che consentono un certo tipo di contratti. Una
volta che leggi ci sono & normale che le aziende le ap-
plichine a loro vantaggio, e peraltro se non lo facessero
perderebbero gli appalti...

Cambiando argomento, quali sono’ esattamente le
vostre disposizioni? E vero che in qualche modo il
vostro lavoro consiste nel controllare il personale
BolognaFiere?

Assolutamente si. La prassi & che noi dobbiama con-
trollare le tessere, e non strappare i biglietti ordinari. Ma
abbiamo anche indicazione di segnalare con un rappor-
to scritto ai nostri superiori se un dipendente di Bolo-
gnaFiere fa entrare qualcuno gratis.

Addirittura? Una segnalazione scritta?

Esatto. Anzi, lndicazione & di cercare di scoprire il
nome del singolo lavoratore che ha fatte entrare qualcu-
no e segnalare il fatto con nome e cognome.

Ma voi non avete assolutamente Pautorita per chie-
dere il nome ad un dipendente di un'altra azienda.

No, e infatti & vero che gueste sono le nostre indicazio-
ni di lavoro, ma per guanto riguarda il nome e cognome
sono di fatto inapplicabili. Credo che un mio collega nei
giorni scorsi abbia provato a farsi dare qualche nome da
un responsabile di BolognaFiere, ma oltre alla risposta
negativa si & preso anche degli urli. ..

INTERVISTA A TIZIANA, ADDETTA AL CONTROLLO DI BOLO-
GNAFIERE, ASSUNTA DA OLTRE VENT’ANNI CON CONTRAT-
TO PART-TIME A TEMPO INDETERMINATO, SUI RAPPORTI
CON | RAGAZZI BEST UNION/PROMOTOR.

Quando hai lavorato per la prima volta con i ragaz-
zi di Promator alle spalle?

Credo fosse il 1985, comunque al mio primo Motor-
Show loro c’erano gia.

Com’erano i rapporti?

Allinizio estremamente tesi. Poi col passare degli anni
la situazione si & un po’ calmata e si sono raggiunti pic-
coli compromessi, pill ¢ meno espliciti, che hanno per-
messo di arrivare ad un livello di convivenza non troppo
problematica.

Compromessi del tipo?

In pratica Paccordo informale & che loro controllano chi
ha le tessere (e al MotorShow sono una piceola mino-
ranza}, ma hon interferiscono nel nostro lavoro di con-
trollo dei biglietti ordinari.

Nel corso di questi decenni, tu hai avuto anche
almeno due occasioni di aperto conflitto con i ra-
gazzi Promotor, vero?

Si, la prima situazione delicata si verificd ad un ingres-
$0, quando uno di loro bloccava fisicamente e aggredi-
va verbalmente tutti i ragazzi con il biglietto ridotto che
secondo lui avevano pil di 14 anni (la soglia oltre cui si
paga lintero). A parte il fatto che un ragazzo sotto i 14
anni non & tenuto ad avere con s& un documente e
quindi un controlle reale & impossibile, | suoi modi erano
davvero insopportabili. >
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>Cnsm’é finita?

Dopo aver provato a risolvere la questione attraverso i
miei responsabili, senza riuscirci, ho fatto chiamare di-
rettamente Cazzola, minacciando anche una denuncia.
Il ragazzo & stato spostato e non F'ho pitl visto.

E il secondo caso?

In quelloccasione lavoravo ad un ingresso per opera-
tori, non a un ingresso al pubblico. lo e altri colleghi a-
vevamo gia notato un ragazzo di Promotor che contral-
lava, quasi spiava, il nostro lavoro da dentro ie porte del
padiglione pil vicino. Ad un certo punto & entrato un
dipendente di una ditta che esponeva allinterno, faceva
parte di una lista di nomi che ¢i avevano fomito e ¢i ha
mostrato regolarmente il documento. Il ragazzo deve
aver pensato che fosse un nostro amico che volevamo
far entrare gratis e ha letteralmente braccato il signore,
si & rischiata davvero la rissa.

E in quel caso com’é finita?

Quella volta bastd la mia segnalazione ad un mio re-
sponsabile perché il ragazzo fosse spostato, dal giorno
dopo ce n'era un altro che svolgeva pressappoco lo
stesso ruolo, ma con pil giudizio.

Cosa sai delle condizioni di lavoro dei ragazzi Pro-
motor?

Poce o nulla, non c’'é mai stato grande dialogo su que-
sti temi. Posso facilmente immaginare che siano ultra-
precari e softopagati, ma non so i dettagli.

A livello di composizione sociale, chi sono secon-
do te i ragazzi che fanno questo lavoro?

La gran parte sono studenti fuorisede che fanno que-
sto e altri lavori temporanei mentre studiano all’universi-
ta. In questo senso nei primi anni in cui lavoravo qui la
composizione sociale di noi dipendenti BolognaFiere e
dei ragazzi Promotor era molto simile.

Questo & interessante: c’era molto attrito tra le due
categorie ma la provenienza sociale era in realta
molto simile?

Certo, sia noi che loro eravamo giovani,m quasi sem-

pre studenti, che cercavamo lavoretti delimitati nel tem-
po per pagarci gl studi o qualche extra. Spesso che un
ragazzo fosse assunto da noi o da loro era semplice-
mente un caso, dipendeva da qual'era il tuo aggancio.
E prima di venire a lavorare qui non avevi idea della
differenza fra i due ruoli e tra i due datori di lavoro.

Quindi persone in realta molto simili tra loro finiva-
no per assumere due ruoli che li ponevano in aperta
contrapposizione tra loro?

Assolutamente si.

Come & cambiata negli anni questa situazione?

La composizione sociale dei ragazzi Promotor & pili o
meno sempre la stessa. La composizione degli Addetti
al Controllo di BolognaFiere & cambiata, nel senso che
Feta media € molto pit alta e molti di noi lavorano qui da
decenni & ci lavoreranno fino alla pensione. Ma tra le
nostre liste di riserva (i ragazzi chiamati a tempo deter-
minato nelle fiere pils grandi) e i ragazzi Promotor credo
esista tutt’ora una provenienza sociale molto simile.

Cos’é cambiato quest’anno, ¢on i ragazzi chiamati
non direttamente dalla Promotor ma tramite Best
Union?

lo personalmente non ho notato particolari cambia-
menti, ma molti colleghi mi hanno detto che da parte
loro c’'era una maggiore rigiditad e che piccali conflitti si
sono nuovamente creati, in misura maggiore rispetto
agli ultimi anni.

Sapevi che tra le loro indicazioni o lavoro ¢’é an-
che il fatto di scrivere un rapporto ai loro superiori
con anche nomi e cognomi dei Javoratori Bologna-
Fiere che avessero fatto entrare qualcuno senza
biglietto?

No, i nostri responsabili non ¢i hanno detto niente del
genere, mi sembra una cosa assolutamente inaccettabi-
le. Dovrebbe essere anche una procedura inapplicabile,
perché spero e credo che nessun mio collega dia il suo
nome ai ragazzi Promotor e tantomeno che un nostro
responsabili gli dia i nomi di chi di noi lavora al suo in-
gresso.

LAVORARE ity
(AMST
TRAMITE AGENVZIA

INTERVISTA A RAFFAELE, LAVORATORE
DELLA CAMST-CONVIVIA (ASSUNTO TRA-
MITE L'AGENZIA INTERINALE INJOB) E
LICENZIATO CON MODALITA ABBASTANZA
“PARTICOLARI™.

Come hai trovato da lavorare
per Convivia?

Nessun contatto diretto, ho man-
dato il curriculum a un gran numero

di agenzie con un apposito motore
di ricerca & mi hanno chiamato dal-
la Indob per lavorare in Fiera allEi-
ma. Era la mia prima Fiera.

Che tipo di contratto ti hanno
fatto?

Contratto con Pagenzia interinale,
ma con gia scritto che avrei lavora-
to per la Camst-Convivia. Riferi-
mento al contratto nazionale dei
“Pubblici Esercizi”, con gualifica da
operaio e mansione di barista.

Per quanti giomi? Con che tipo
di orari € con quale salario?

Contratto per 5 giorni, con un mi-
nimo di 4 are al giomo, per 7,3 euro
'ora circa netti.

/- Wl

In che senso 4 ore al giorno mi-
nimo?

Nel senso che dopo le 4 ore
(quelle di massime afflusso di pub-
blico) ci avrebbero detto di giorno in
giorno se restare o meno, in base
alle loro necessita. Le eventuali ore
in piu me le avevano definite
“stracrdinariel ..

Quindi pit pagate?

L’ho pensato anch’io, ma guar-
dando la busta paga alla fine le ore
oltre le 4 risultano pagate esatta-
mente come e altre.
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>Che ambiente hai trovato lavo-
rando in Fiera per la prima volta?
Niente di parlicolare, it capo-bar del
primo giorno era rigido, ma sul momen-
fo nessun problema. | ritmi di lavoro
erano piuttosto frenetici, perché come {i
dicevo ptima le nostre 4 ore cormispon-
dono alla fase di massimo afflusso, ma
in fonde & un lavoro che ho fatto tante
altre volte e che so fare,

Poi cos’é successo?

I terzo giorno sono rimasto fino all'c-
rario di chiusura del bar perché I'afflus-
so di gente era notevole, basti pensare
che nelle ultime due ore e mezza ho
fatto 427 caffé (da scontrino riepilogati-
vo). Alla fine eravamo stanchi e chiu-
dendo ¢i siamo bevuti un sorso di birra
a testa, tra l'allro insieme al capo-bar
stesso.

Niente di particolare, dopo aver
fatto il barista tutto il giorno...

Niente di padicolare, sennonché
quando sono andato a firmare i foglio
delle ore nel nostro ufficio con ancora
un goccio di bira nel bicchiere mi han-
no subito guardato storfo e chiesto do-
ve avessi preso quella birra.

E poi cos’é successo?

Sul momento niente, ho detto di averia
presa nel mic bar e il mis respensabile
ha risposte con un "va bene, va be-
ne...” non troppo convinto. Il giorno
dopo quando mi sono presentato al
lavaro mi hanno detto che non ¢’era pill
bisogno di me, perché lafflusso previ-
sto era minore e quindi serviva meno

personale.

Ed era vero?

Assolutamente no, intanto perché era
sabato che in fiera & sempre stato un
giorne di punta, poi perché a nessun
altro & stata defta la stessa cosa.

Quindi?

Owviamente ho subito pensato ad una
ritorsione per quel famoso goccio di
hirra, e sono andato al mio bar, al padi-

capo-bar mi ha detto che ero stato visto
con la hirra e anche che ero stato visto
nel pomeriggio prima a non fare niente
mentre i miei colleghi lavoravano.

Ma come, non era il giomo dei 427
caffe?

Esatto, e infaiti era chiaramente una
balla inventata cosi su due piedi. Tra
laltro mentre ero ancora presentz il
capo-bar ha detto agli altri baristi: “Oggi
siamo solo 3, non 4, ragazzi oggi scop-
piamo...”

Altro che minore bisogno di perso-
nale...

Gia. E invece quando poi sono andato
a lamentarmi con Pagenzia (che mi
aveva pur sempre fatto un contratto per
5 giorni e non per 3), anche li mi hanno
risposta che “non c’era stato pit biso-
gno di me”, inutile dire che quei 2 giorni
in pits che avrei dovuto fare non me li
hanno pagati.

Insomma, sei stato licenziato oral-
mente senza nessuna motivazione e
nessun richiamo scritto.

Niente di futlo cid. Per come sono
andate ie cose sono convintissimo che
il prablema sia stato quel goccio di bir-
ra, ma non me Fhanno nemmeno detio
ufficialmente.

Probabilmente perché non & un
motivo accettabile per licenziare...
Forse,

Ti hanno pitu chiamato dall’agenzia?
No, e nonostante ci sia stato nel frat-
tempo il MotorShow, fiera in cui solita-

nale.

Tu perdé non hai rinunciato a far
valere i tuoi diritti, vero?

Circa due mesi dopo, avendo capito di
non essere pitl nelle grazie del’agenzia
o della Camst stessa, mi sono rivolto ai
Cobas per avere il fofo appoggio. Vole-
vo avere spiegazioni chiare e owvia-
mente farmi pagare i due giomi.

E com’é andata?

Abbiamo fatto una richiesta formale di
incontro e non ¢i hanno risposto. Allora
abbiamo deciso di agire in via informale
ma decisa e ¢i siamo presentati direfta-
mente all'agenzia chiedendo spiegazio-
ni, Sui motivi del licenziamento non
abbiamo avuto risposfe chiare, ma al
meno I'agenzia ha acceftato di pagare i
due giorni che mi spettavano. Dovreb-
bero pagarmeli ad Aprile.

Ma hai ottenuto anche il dintto ad
essere nuovamente chiamato per le
prossime fiere?

Questo & pid difficile, perché se la
Camst mi ha segnato sulla lista nera,
lagenzia se anche lo volesse davvero
non avrebbe mode di impormi alla
Camst. E un sistema perverso ma fun-
ziona ¢osi.

Forse FPunica soluzione sarebbe
che la Camst chiamasse direttamen-
te i lavoratori con delle liste traspa-
renti e controliabili, eliminando il
passaggio dall'agenzia interinale...

Probabilmente si, ma & un'ipotesi al
momento abbastanza remota.

Un’ultima cosa: da alcuni particola-
ri delle tue parole dai Pidea di cono-
scere abbastanza a fondo la realta
della Fiera di Bologna. Com’é possi-
bile se ’Eima era la tua prima fiera?

Prima di lavorare solto Camst-
Convivia ho lavorato nei parcheggi (nel
periodo peggiore, quello di Ser.In.Ter.)
e saltuariamente anche come allestito-
re. E non & una paricolaritd mia, ci
sono fanii ragazzi che finiscono per
lavorare in Fiera per anni, softo aziende
diverse e sempre abbastanza sfruttati.

glione 35, per capirei qualcosa. §| mio mente ¢’& bisogno di tantissimo perso-
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INTERVISTA A UN LAVORATORE PRECARIC DELLA CAMST,  con il giormno festivo pagato di pit.

ASSUNTO TRAMITE AGENZIA INTERINALE.
Durante la fiera avevi diritto al giorno di riposo?

In teoria no, ma alla fine sugli 11 giorni del MotorShow
ne ho lavorati 5, solo nei fine setlimana.

Che contratto avevi e tramite chi eri assunto?
Tramite agenzia e con un contratto di collaborazione a

tempo determinato.
Se stavi male ti hanno detto cosa fare?

Non mi & stato detto nulla. Ma so che servivano due
Orario parttime, dalle 11 alle 16 con un'ora di pausa certificati, uno per Fagenzia e uno per linps. Comunque
nan pagata. Per un totale di 20 ore in 5 giorni e 156 eu- i giorni di malattia dovrebbero essere pagati all'80 %.

ro, quindi facendo il calcolo verrebbero 7,8 euro netli. In

realta credo che fossero circa 6 euro netti di base, ma }

/- Wil

[ tuoi orari di lavoro e la tua paga?
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' Che mansioni svolgevi?
Servizio bar, caffetteria e ristorazione. Spesso con ritmi
frenetici e senza mai un momento per stare fermi.

Che tipi di rapporto c’era tra voi preciri e i dipen-
denti fissi?

Rapporti cordialissimi, sono sempre stati tutti molto
gentili, anche i responsabili erano molte tranquilli nei
nostri confronti, disponibili a spiegarti le cose con calma
se non avevi mai lavorato prima.

Tra voi precari & arrivata la voce dell’elezione degli
Rls di sito (rappresentante dei lavoratori per la sicu-
rezza dellintero sito fieristico)? In teoria tutti i di-
pendenti Camst dovevano essere informati e votare.

No, non & mai giunta nessuna voce.

Avevate diritti sindacali o diritti d’assemblea?
Nessuno ci ha parfato dei diritti che avevamo.

po’, ma il lavaro & assicurato.

Le condizioni di lavoro cambiano tra le diverse a-
genzie?

Le condizioni di lavoro sono sempre le stesse tra le
diverse agenzie. Nella fiera precedente 'agenzia mi ha
chiesto disponibilita, poi due giomi prima dellinizio mi
han detto che non avevano pil bisogno e non sono an-
dato a lavorare.

In un anno quante fiere fai? E quanti giorni lavori in
un anno?

lo faccio le fiere principali, che sono 7 o 8, per un totale
di 35-40 giorni di lavoro allanno.

Cosa ne pensi della proposta di salario minimo ga-
rantito per tutti i lavoratori del sito fieristico? Cioé
lidea che a prescindere da quale azienda ti assuma
non si possa lavorare per meno di tot euro Pora?

Sarebbe una garanzia per il lavoratore, ma mettere
d'accordo tutte le imprese che hanno appalti sarebbe

Com’era la composizione sociale

precari? E che livello di ricambio ¢’ in questo tipo

di lavoro?

Eravamo tutti giovani studenti fuori sede, e se non
cambi agenzia ma stai sempre con la stessa ti richiama-

impossibile.
tra voi ragazzi

dopo la fiera?

no sempre per fare altri lavori, magari devi insistere un

iL LAVORS
NERD
DET PERIANCTRALY

INTERVISTA A MARCO CHE HA LAVORA-
TO PER QUATTRO GIORN! A QUEST'UL-
Timo MOTORSHOW COME
“PERIMMETRALE” PRIMA DV LICENZIARSI:

Le tue mansioni? Da chi & per
fare cosa eri stato assunto?

Sone stato assunto casualmen-
te,tramite un‘amica che mi ha contat-
tato per chiedenmi se ero interessato
a fare un lavoro molto tranquillo e
non pesante, dovevo fare sorveglian-
za lungo il perimetro della fiera per
controllare che nessuno scavalcasse
le recinzioni. Mi era stato detto che
dovevo lavorare cingue ore e mezza
al giorno, dalle 12.30 alle 18 e ha
conosciuto il mio responsabile il gior-
no stesso in cui ho cominciato a la-
vorare, quando ho firmato il contrat-
to, di cui non ho ricevuto nessuna
copia.

Che tipo di contratto era ¢ per-

ché non ti é stata consegnata una
copia? Questa irregolaritd @ suc-
cessa anche aghi altri ragazzi?

lo penso che a nessun altro sia sta-
ta consegnata una copia di questo
contratto. Era un tipo di contratto di
collaborazione, c'era scritto che mi
assumevo la responsabilita di lavora-
re per queste 10 giomate, di essere
sempre presente e arrivare puntuale.

I MotorShow dura 10 gior-
niquindi noin era concesso un
giorno di riposo settimanale come
previsto dalla legisiazione italiana
ed europea sul lavoro?

Esatto. Perd mi era stato garantito
che il lavoro era molto tranquillo e se
una persona lavora 10 giomni in un
anno e non fa un giomo di pausa
non succede niente. Lavorando perd
mi sono accorto che il loro atteggia-
mento nei confronti di noi ragazz
non era cosi franquillo come aveva-
no garantito all'inizio.

Quanto siete pagati?
310 euro per lintera Fiera.

310 euro per 10 giorni di lavoro
lavorando 5 ore e 30 al giorno per
un totale...

...di 31 euro al giomo e circa 5.60
eurc allorastessa paga anche nei
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i pagamento avviene regolarmente? Quanti giorni

lo ricevo regolarmente i soldi dallagenzia, che paga
sempre il giorno 15 del mese successivo.

giomi festivi.

5.60 euro all'ora sono i soldi netti
che entrano al lavoratore, ma su
questo salario potrai accumulare
anche contributi e tfr?

Avendo firmato il contratto 5§ minuti
prima di iniziare a lavorare non ho
avuto il tempo di chiarire questo a-
spetto, ma visto che questo é l'unico
lavoro che ho fatto nel corso del
2008 eventuali contributi sarannoc
minimi e anche per l'azienda il peso
sara minimo perché non paghera
tasse sul mio lavoro.

Un giorno verse lorario di fine
lavoro, che coincide con la chiu-
sura del MotorShow, faceva un
gran freddo, nessuno stava pro-
vando a scavalcare il cancello e-
sterno e cos'é successn?

Avevo la macchina parcheggiata a
pochi passi da dove lavorave e ho
avuto lidea mglsana di chiudermi 5
minuti con il riscaldamento acceso
per prendere un po’ di calore perché
avevo veramente freddo, Nella mia
ingenuita ho pensato che piuttosto di
far finta di andare in bagno dentro al
padiglione avrei fatto prima ad anda-
re dentro alla macchina per poi tor-
nare al posto di mia competenza il
pit veloce possibile.



! >Dividevo la zona con un altro ra-
[ gazzo e prima di muovermi gli ho
chiesto di coprirmi e mettersi pit
centrale per guardare tutta l'inferria-
ta. Ho pensato anche che essendo
le 17.15 non sarebbe stato un gros-
so problema se mi fossi assentato 5
minuti perché mancavano 45 minuti
alla chiusura della fiera e vista l'e-
sperienza dei giomi precedenti sape-
vo che nessuno avrebbe scavalcato.
Dopo una decina di minuti pero e
comparso un personaggio che non
avevo mai visto, ha chiesto se la
macchina in questione fosse mia ¢
mi ha detto che non dovevo assolu-
tamente andare in macchina per
nessun motivo, un po’ seccato per la
maniera in cui mi aveva trattato sen-
za neanche conoscermi, gli ho detto
che potevo anche andarmene via se
dovevano trattarmi cosi.

Questa persona era quella che ti
aveva assuntc o un tuoc superio-
re? :

Era un mio superiare ma non 'ave-
vo mai visto. La persona che mi ave-
va assunto & passata 5 minuti dopo
chiedendomi scocciato se la macchi-
na in questione fosse la mia e an-
dandosene senza nemmeno rivol
germi la parola. Finito il turno e arri-
vato a casa I'ho chiamato scusando-
mi per aver creato un disturbo anche
se mi aveva dato molto fastidio la
maniera in cul si eranc rivolti a me,
come se avessi rubato qualcosa o
avessi fatto un torto incredibile a
qualcuno; ui mi ha risposto che non
era un problema e ne avremmo par-
lateo il giorno seguente.

il giorno dopo mi ha detto che ave-
vo dato la risposta giusta dicendo
che era come se andassi in bagno,
ma a quel punto avevo gia deciso di
interrompere il lavore, glielho comu-
nicato subito con un giorno di preav-
viso & il giorno dopo non sono pid
andato. La cosa che mi ha dato dav-
vero fastidio & stato vedere questo
personaggio di cui hon sapevo nulla
venirmi a dire che la mia presenza li
era sole una questione di immagine
per la ditta perché serviva che io
stessi in quel punto.

Quindi non si parla di un effettivo
disagio, di un problema causato
da quel % minuti che ti sei preso,
quanto di un fatto di immagine
della ditta rispetto a chi gli ha ap-
paltato quel lavoro e che chiedeva
quel tipo di servizio con una per-

sona in quella posizione apposita-
mente per essere vista.

Se qualcuno ha visto che sono en-
trato in macchina vuol dire che c’era
qualcuno che controllava me menire
lavoravo e quindi [a mia presenza
rivestiva un ruoclo ancora pidl margi-
nale. Essere controllato nel controlla-
re che nessuno faccia qualcosa é&
una cosa abbastanza ironica.

A proposito dei diritti che si han-
no o non si hanno nelle varie si-
tuazioni di lavaro temporaneo, ti &
stato detto come comportarti se
fossi stato male in quei giorni, se
ti sarebbe stata pagata la malattia
e se dovevi presentare un certifi-
cato?

Non mi & stato detto niente, si dava
per scontato che io per quei 10 gior-
ni, in qualsiasi situazione sarei anda-
to a lavorare.

Per esempio, il secondo giorno di
lavoro sono andato a donare il san-
gue e teoricamente il donatore per la
giomata in cui dona non dovrebbe
recarsi sul posto di lavoro presentan-
do Pesenzione. Ma sapevo che non
avrebbero accolto la richiesta, avrei
dovuto portare qualcun altro e non
mi avrebbero pagato. Riguardo il mio
ruolo alfinterno del MotorShow mi &
stato fatto capire che non valevamo
niente; il signore che & venuto a par-
larmi quando & successa guesta co-
sa per chiarire le condizioni di lavaro
mi ha detto che gia ¢i veniva conces-
so di andare in bagno, quasi fosse
una gentilezza che ci facevano.

Tu hai scelto dopo 4 giorni di
smettere con quel lavoroma ti
verranno pagati?

Per il pagamento so che & immedia-
to e assicurato, ci pagano la domeni-
ca, ultimo giorno lavorativo. Mi & sta-
to implicitamente garantito che i soldi
mi verranno dati perché la persona
che mi ha assunto mi ha detto dome-
nica alle 5.30 presentati che verrai
pagato per quelle che hai lavorato.

Quando hai avuto questa reazio-
ne di orgoglio hai pensato di ri-
schiare di perdere anche quei 4
giorni in cui hai lavorato?

Non avevo nessuna garanzia a ri-
guardo, mi sembrava normale che
mi pagassero ma mi sembrava an-
che plausibile, dal momento che non
ho copia del contratto, che potessero
far finta di non conoscermi, dirmi che
non avevo mai firmato niente e che
non ero mai stato li.
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Al momento della firma del contrat-
to non ci ho pensato perché conosco
abbastanza bene un'amica delia per-
sona che mi ha assunto, poi veden-
do come sono andate le cose ho
pensato non fosse una situaziohe
normalissima il nhon avere nessun
documento scritto che potesse pro-
vare il fatto che effettivamente ho
lavorato li.

Per quanto riguarda i lavoraton
precari che lavorano attorno alla
fiera di Bologna tramite una miria-
de di agenzie, aziende e cooperati-
ve satelliti di BolognaFiere, per-
ché continua ad esistere una si-
tuazione in cui si accetta di lavo-
rare sottopagati, in condizioni di
lavoro modeste, senza il rispetto
di leggi nazionali sul lavoro, in
assenza di diritti sindacali? Per-
ché non scatta l'ipotesi,nella testa
delle persone che vengono chia-
mate a fare questo tipo di lavoro,
di porre al centro dellattenzione il
problema delle condizioni di lavo-
ro quando non c'é rispetto delle
norme generali {copia del contrat-
to, giomo settimanale di riposo,
diritti sindacali, malattia)? Perché
& difficile che queste situazioni
vengano denunciate e non scatta
lidea di ribellarsi alla realta che a
spesso é palesemente ingiusta sul
lavoro?

Secondo me il fatto che tanti ragaz-
Zi accettino questo tipo di lavoro &
dovuto al fatto che & un lavaro limita-
to nel tempo, per questi 10 giorni sei
consapevole di essere sottopagato,
di fare un lavoro che non ti soddisfa,
ma alla fine studio, mi servono dei
soldi, non ho il tempo di farmi assu-
mere anche part-time da un’altra
ditta che mi paghi meglio e mi garan-
tisca condizioni migliori e preferisco
fare questo lavoro per pochi giorni in
modo da portare a casa qualche sol-
do senza dovermi vincolare alla difta.
| ragazzi coinvolti in questo tipo di
lavoro si stahcano perché le condi-
Zioni e la paga non sono tali da giu-
stificare una sopportazione prolunga-
ta nel tempo di questo lavoro.

Il lavoro poi viene molto pubbliciz-
zato perché sembri che non devi fare
niente e alla fine guadagni dei soldi,
perd una persona di fare un lavoro
dove non fai praticamente niente e
che ti porta a buttare via del tempo
delia tua vita alla lunga si stanca an-
che se quadagna qualche soldo.,
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bSecondo te dove vanno ricer-
cate le responsabilita o dove si
dovrebbe agire per cambiare
questa situazione? E un proble-
ma di leggi nazionali sul lavoro
che non tutelano il lavoratore,
non sono abbastanza rigide e
precise rispetto a tutti i contratti
precatri ¢ la miriade di huovi con-
tratti, € un problema di applica-
zione delle norme sul lavoro che
esistono, un problema di infor-
mazione, o che riguarda le singo-
le aziende? Credi che esistano
responsabilita dirette di Bologna-
Fiere e di chi porta avanti tutto il
sito fieristico e da l'appalto a tut-
te le varie agenzie che ci lavora-
no?

Secondo me la situazione attuale
delle leggi a livello nazionale tutela
troppo queste aziende che prendo-
no gli appalti per questi lavori e poi
possono assumere praticamente a
qualsiasi condizione ragazz sfrut-

tando anche il fatto che nelfepoca
in cui stiamo vivendo & molto facile
che una persona di 20-25 anni stia
ancora studiando e quindi abbia
bisogno di fare qualche lavoro ogni
tanto per guadagnare guaiche sol-
do.

Sicuramente le leggi che ci sono
adesso permettono a queste azien-
de di trattare i loro dipendenti come
meglio credono, ma il problema
vero e a livello delle leggi nazionali,
leggi che queste persone non se-
guono alla lettera, molte volte se ne
infischiano, perché sono tutelati dal
fatto che i giovani che lavorano per
loro sono disposti a fare cose che la
legge non prevede., Purtroppo la
situazione generale favorisce que-
ste aziende che guadagnano parec-
chio sul lavoro degli altri.

Secondo te per queste diverse
forme di lavoro, a tempo determi-
nato o con contratti di collabora-
zione, si potrebbe partire da un

discorso di salario minimo garan-
tito?

Sicuramente il salario minimo per
il lavoratore sarebbe una garanzia,
ma in guesto caso le aziende che
prendono gli appalti per il lavoro
non sarebbero pit disposte a met-
tersi in gioco per dare un impiego ai
lavoratori, non accetterebbero di
prendersi 'onere dell organizzazio-
ne di tutto il lavoro e probabilmente
alla fine sarebbe BolognaFiere a
dover gestire tutto quanto.

Il ragazzo assunto da queste a-
ziende non si pone il problema del
salario minimo, perché alla base ¢’&
il problema sia dellazienda che non
& disposta a pagare pilt di tanto
perché ci vuole guadagnare e il pro-
blema della miriade di persone che
Fazienda pud ingaggiare, disposta a
lavarare a qualsiasi condizione per
avere un minimo guadagno.

DorO L'INTERVISTA A MIARCO, ABBIAMO RITENUTO UTILE
RACCOGLIERE INFORMAZIONI E IMPRESSION! ANCHE DA UN
ALTRC “PERIMETRALE”, ACCONTENTANDOC! Di UN’INTER-
VISTA SUL CAMPO, RAPIDA E ANONIMA.

Da che azienda sei assunto e con quale contratto?

Non firmiamo un vero e proprio contratto, ma una
semplice dichiarazione contenente un impegno che il
lavoratore prende di venire a lavorare in Fiera per tutti i
giorni del MotorShow.

E l'azienda che tipo di impegno si prende?

Praticamente nessuno, non & specificata nemmeno la
paga, né altri dettagli. Almeno credo, perché non ho
una copia del “contratte” che abbiamo firmato e non lo
ricordo con precisione.

Vuoi dire che neanche tu hai avuto una copia del
contratto, o comunque della dichiarazione che vi
fanno firmare?

Esatto. Loro fanno firmare senza darne una copia, &
che io sappia nessuno dei ragazzi 'ha richiesta. D'altra
parte i dettagli su paga e lavoro ti vengono spiegati a
voce, e sul pagamento non ci sono mai stati problemi.

Quindi neanche tu sai dirmi il nome dell’azienda
da cui sei stato assunto?
Na.

Spiegaci brevemente le tue mansioni e le condi-
zioni di lavoro (orari, salario...)?

lo favoro come “perimetrale”, cioé devo controliare il
perimetro estemno della Fiera, in pratica controllare che
nessuno scavalchi i cancelli o | muri estemni. Mi pagano
310 euro totali, cioé 31 al giomo per 5h30min di lavoro,
dovrebbero essere circa 5,50 l'ora.

In caso di malattia che indicazioni avete? Siete
pagati ugualmente?

No, diciamo che in linea di massima non & previsto
mancare in uno dei 10 giomni. Se proprio succede, si
awisa e si viene sostituiti allulfimo momento senza
particolan problemi, ma non si viene pagati.

Hai saputo del ragazzo ripreso per essere andato
qualche minuto in macchina a scaldarsi? Cosa ne
pensi?

E difficile dare un giudizio, in un certo senso hanno
ragione entrambi. E normale che un ragazzo in un po-
meriggio gelido in cui nessuno aveva mai tentato di
scavalcare possa pensare di andare in macchina a
scaldarsi, ma & altrettanto normale che il suo supericre
(it cui compito & proprio quello di controllare che noi
stiamo sul posto di lavoro) lo riprenda. Probablimente
Perrore & stato nei modi e nei toni del richiamo.

DOPO QUESTA SECONDA INTERVISTA, Cf E SEMBRATO
UTILE SCAMBIARE QUALCHE PAROLA ANCHE CON ALTRI
DUE “PERIMETRALI”, PER SCOPRIRE SE NON ALTRO IL NO-
ME DELL’AZIENDA E | DETTAGLI DEL CONTRATTC (O Di-
CHIARAZIONE) CHE FANNO FIRMARE Al RAGAZZI.

PER QUANTO POSSA SEMBRARE INCREDIBILE, NESSUNG
DEI LAVORATOR! CON CUI ABBIAMO PARLATO AVEVA LET-
TO ATTENTAMENTE IL CONTRATTO 'O NE AVEVA CHIESTA
COPIA E NESSUNC SAPEVA CON ESATTEZZA SOTTO QUALE
AZIENDA AVESSE LAVORATO.

SOLO CON UNA SUCCESIVA RICERCA INDIRETTA SIAMO
RIUSCITI AD APPURARE IL NOME DEL1I’AZIENDA, KODOKAN,
AZIENDA CHE RISULTA ESSERE UNA FORNITRICE DIRETTA DI
SERVIZI 0 BOLOGNAFIERE.
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 HOSTESS:

il CORPY
S CA MmERCE

INTERVISTA A YAGODA, UNA RAGAZ-
ZA CHE HA LAVORATO COME HOSTESS
ALL'ULTIMG MOTORSHOW

Che tipo di lavoro hai fatto,da chi
eri assunta e quali erano le tue man-
sioni?

La mia mansione era quella della ra-
gazza immagine, dovevo stare vicino ad
una macchina, custodirla e stare altenia
che la gente non salisse e non rubasse
eventuali pezzi dell arredaments.

Ero assunta tramite una delle agenzie
piit grosse di Bologna che si ocoupa del
MotorShow che ha praticamente meta
di tutti i clienti. Ho fatio un casting ad
ottobre e sono stata subito selezionata.

Che tipo di contratto ti hanno fatto e
in generale che tipo di contrafti fan-
no per le fiere?

Fanno un tipo di contratto a collabora-
zione a tempo determinato, il pagamen-
to di solito avviene dopo 60 giomi o
addirittura 90 giorni. Sono motto severi
su futto cié che riguarda il 1avoro e rac-
comandano le solite regole come ad
esempio non prendere contatti direlti col
cliente.

Che tipo di orario facevi e qual era
la tua paga oraria?

Le ore erano quelle fieristiche quindiin
genere dalle 9 alle 18 perd dovevamo
essere li almeno mezz'ora prima per
prepararci. || nostro pagamento non va
a ore ma a giorni, poi varia da ragazza
a ragazza, perché contano laltezza,
Tesperienza, le possibili lingue. lo pren-
devo 140 euro al giomno.

Quindi & una contrattazione indivi-
duale tra voi e agenzia o tra voi e lo
stand per cui lavorate?

Teoricamente tra noi e 'agenzia, poi a
volte capita di essere una delle preferite
del cliente che i riassume per diversi
anni di fila e se si richiede anche una
cifra piu alta sono disposti a pagare.

Durante Porario lavorative era previ-
sta una pausa? Neli*arco del Motor-
Show avevate ¢ meno un giomo di
riposo?

Ovviamente il giorno di riposo non
esiste, 1a pausa per il pranzo era di un™
ora, sempre regolare, in mensa con |l
pasto pagato, poi abbiame confrattato

di avere un quado dora di pausa al
mattino e al pomeriggio ma non sempre
¢i venivano concessi.

In caso di malattia siete tutelati? E
in caso di giorni festivi o straordinari
venite pagati di piu?

No, l'agenzia quands ci assume ci
dice che la cifra & fissa. Se si sta male
bisogna porare il certificalo medico e
non ci sona problemi, veniamo sostituite
da un’altra ragazza, ma i giorni che non
lavoriamo non vengono pagati.

Anche tu, come la maggior parte dei
ragazzi che lavorano in fiera, non ti
poni il problema del tumo di riposo
per quei 10 giorni del MotorShow,
anche se é un tuo diritto ed e obbli-
gatorio?

Sicuramenfe mi avrebbe fatto comodo
un giorno di riposo, ma non mi pongo il
problema appunto perché il Motor Show
& una cosa che succede solo una volta
alfanno.

Rispetto ai soldi che
prendi c’é un meccanismo
di contribuzione, il paga-
mento come avviene?

Ci sono dei contributi che
accumuliamo, poi a fine
anno spetta a noi scaricarli o
meno, veniamo pagate in
genere tramite bonifico ban-
cario, altre vofte in contanti,
con la cifra di tutta la fiera
intera.

Ci puoi spiegare come
avvengono i meccanismi
di chiamata di queste a

volte anche olire 90 giorni dopo avere
lavorato, ho altri laveri come barista nel
fine settimana, o lavoretti par time.

Cambiando aspetto, come vivi que-
sto lavoro di ragazza immagine nella
auto pubblicizzata? E vendita del
corpo per te?

Per me in questo tipo di lavoro il corpo
subisce una mercificazione, & sempre
stato cosi. E un lavoro perd da prende-
re con serieta. Noi veniamo pagate per
sorridere e per stare ferme.

E frustrante psicologicamente, non
solo per il ruolo, ma per i commenti, le
osservazioni continue dei clienti. C'é
quasi l'idea che |a ragazza immagine
faccia parte della stessa auto. Il primo
anno & stato quasi fragico per me, con
denuncie, telecamere... poi mi ci sone
abituata, & dura, ma ¢’ molto di peggio.
Cerco comunque di vedere con umilta
questo lavoro che il mio corpo mi per-
mette di fare.

genzie nelle varie fiere?

Ci sono varie agenzie a Bologna. Per
iscriversi bisogna portare curriculum e
foto, molto importante per la maggior
parte delle agenzie the operano in quel
campo é il cast fotografico. Per il Motor
Show if casting & dal vivo, qui dipende
dal gusto del cliente, se gli piaci sei
presa.

A volte il casting riguarda pill agenzie,
per cui se vince una sola agenzia e {u
non sei in quella puoi perdere il favoro
allultimo.

Mediamente nell’arco di un anno a
quante fiere hai lavorato?

It un anne 3 o 4 fiere, quelle solite,
quelle principali.

Fai anche altri lavori? Che sfera
occupa questo lavoro in fiera nella
tua vita?

Sono un studentessa, il lavoro in fiera
aiuta a mantenermi, soprattulto & una
base sicura per il discorso tasse univer-
sitarie. Dato che la retribuzione arriva a
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Nelle altre fiere il lavoro da hostess
era diverso? Richiedeva altre capaci-
ta?

Dipende dal cliente. Ci sono fiere piu
di immagine, magari alire richiedono ia
conoscenza della lingua inglese. Ma
non & mai nulia di complicato, infatti la
prima funzione di una hostess, almeno
nelfla mia esperienza, & stala sempre
quella della ragazza immagine.

C’e differenza nella retribuzione fra
lefiere?

Si, Ia differenza c’e. Il MotorShow ri-
mane sempre la fiera pit pagata. Poi ci
sono ragazze che anche nel Motor-
Show si fanno pagare, a mio avviso,
troppo poco.

lo ho uno standard, che 'agenzia sa, e
non mi chiama se il cliente non & dispo-
sto a pagarmi quanto ho richiesto pre-
ventivamente. A meno di 100-120 €
non lavoro.
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’Nalle varie interviste sul lavoro
in Fiera il problema principale
che emerge dai ragazzi & ovvia-
mente il fatto di essere sottopa-
gati. Il tuo caso & diverso, hai un
livello di contrattazione persona-
le che ti garantisce uno standard
accettabile. Qual é la modifica
pit importante che faresti al lavo-
ro di voi hostess?

Migliorerei i tempi di pagamento.
60 giorni da aspettare per essere
pagate sono dawero troppi, anche
perché immagino che il cliente pa-
ghi 'agenzia in tempi molto pit rapi-
di.

Migliorerei senza dubbio anche le

delle ragazze immagine assunte
tramite agenzia fosse sempre lo
stesso? O voi ormai siete in que-
sto sistema di trattativa indivi-
duale e lo ritenete corretto?

Secondo me & pit giusto cosi.
Proprio perche ¢'é una contrattazio-
ne e ognuno € consapevole di
guanto pud dare anzi, lagenzia
specifica di non dire ad altri la pro-
pria retribuzione, Se i requisiti sono
quelli fisici, & anche giusto che ci
sia differenza di retribuzione, altez-
za g misure sono i requisiti, so che
ncn & bello da dirsi, perd & cosi,

Come sono i rapporti umani tra
voi ragazze? Solidarieta, invidia o

tranquille e socievoli. Ammetto an-
che di avere avuto problemi, questa
fiera hanno dato scltanto a me una
divisa pil “serale”. A me non impor-
ta, pero ha scaturito dei problemi,
perché le altre ci sono rimaste ma-
le, sonc piccole cose che si potreb-
bero evitare.

in caso di molestie, di problemi
con i visitatori, siete tutelate?

Si, il controllo c’@. Tutti gli stand
tendono ad avere una security, o
almena una forma di controlio. lo
personalmente sono sempre siata
molto tutelata, una sola volta ho
avuto un problema con un visitatore
e sono stata immediatamente ac-

coperture nel caso di malattia. indifferenza?

Soho sempre stata fortunata, ho
sempre lavorato con persone molto

Riterresti giusto che il salario

(INOUE PROPOSTE PER 1A
DiGViTA DEL LAVORY iiv FiERA

Che la gestione del lavoro da parte della Fiera di Bolo-
gna sia improntata al massimo livello possibile di ester-
nalizzazioni e di frammentazione del lavore risulta evi-
dente. Allo stesso mado che nei mille rivoli del lavoro in
Fiera si nascondano sacche di sfruttamento spietato,
lavoro sottopagato, lavoro in nero o comunque mancato
rispetto dei contratti collettivi e delle norme sul lavoro
ormai non & pil una notizia. La precarieta del lavoro in
Fiera non si configura solo nei contratti a tempo determi-
nato e nellassenza di garanzie e stabilita, ma anche e
soprattutto nellassenza di diritti e nella ricattabilita totale.
Questi elementi minimi di analisi e di fotografia della si-
tuazione emergono dalle varie interviste proposte in que-
sta inchiesta molto meglio di come potrei descriverle io.
Lo scopo di queste righe & invece di tentare di delineare
delle linee di azione per andare ad incidere dal basso sui
processi ed operare un'inversione di tendenza rispetto
alla tendenza alla frammentazione, partendo dalla ne-
cessita di identificare parole d'ordine unificanti per le va-
rie categorie di precari della fiera.

Quelli che seguono sono cingue spunti che mi sento di
proporre per avviare una discussione.

Salario orario minimao garantito

Proposte semplice ma dirompente: sancire che in Fiera
non si possa lavorare per meno di uh determinato salario
minimo, che si potrebbe attestare intormno agli 8 euro netti
allora. In questo modo verrebbe garantito il diritto dei
ragazzi che vengono a lavorare in Fiera a non essere
troppo sottopagali, e al contempo si renderebbero menc
vantaggiosi i processi di esternalizzazione basati sull'ab-
battimentc del costo del lavoro.

Liste di chiamata trasparenti
Questione fondamentale per permettere ai precari di u-
scire dalla ricattabilita & base per ogni altra rivendicazio-

compagnata allufficic della polizia
dal ragazzo che faceva il lavoro di
controllo nello stand.

ne legata ai diritti sindacali. La proposta & di isfituire in
tutte le aziende che necessitano di personale a tempo
determinato delle liste di chiamate trasparenti e control-
labili, in modo che J'azienda non possa decidere arbitra-
riamente di non chiamare pit un lavoratore. Si trattereb-
be semplicemente di esportare nelle altre aziende il mec-
canismo delle liste di riserva di BolognaFiere.

Assunzione diretta da parte delle a.iende, senza
Fintermediazione delle agenzie interinali
Il passaggio attraverso le agenzie interinzle neila ricerca
di manodopera non presenta nessun tipo di elemento
positive, ma porta a riduzione dei salari e doppio livello di
ricattabilita (il lavoratore deve andare a genio sia alla-
zienda che all'agenzia). Inoltre |a presenza delle agenzie
come datori di lavoro virtuali complica ogni meccanismo
di tutela sindacale. L’esempio dei parcheggiatori Opero-
sa € lampante: dopo leliminazione del sub-appalio a
Ser.In.Ter. (che svolgeva un ruoclo di pura e semplice
somministrazione di manodopera) le condizioni di favoro
sono immediatamente migliorate

Applicazione integrale delle norme sul lavoro di-
pendente per tutti i lavoratori.
| famigerati contratti di collaboraziohe (co.co.pro.) per-
mettono alle aziende di agire in deroga alle norme nazio-
nali ed europee sul l[avoro, rendendo difficile lazione sul
piano legale. L'esempio dei dipendenti precari di Best
Union & evidente: lavorano 12 ore al giorno senza gior-
no di riposo (84 ore settimanali) e sono evidentemente
lavoratori subordinati, ma il contratto di collaborazione
permette allazienda di non dover sottostare alle norme
sullorario di lavoro. lo credo che i precari della Fiera sia-
no a tutti gli effetti lavoratori dipendenti, quasi nessuno
viene dawverc a fornire le sue prestazione liberamente
sulla base di progetti di collaborazione. E dunque allo
status di lavoratore dipendente deve comispondere il ri-
spetto dei contratti di riferimento, dello statuto dei lavora-
tori, dellinsieme delle norme sul lavoro. E quindi non
devono pil essere tollerati turni di lavora ben olfre le 60
ore settimanali, straordinari e festivi non pagati, assenza

di giorno di riposo. &
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j b Pagamento regolare in caso di malattia

Si tratta in qualche modo di una rivendicazione che do-
vrebbe essere compresa nel punto precedente. La pro-
pongo separatamente perché si tratta di una delle que-
stioni pit gravi nellattuale sistema del lavoro in Fiera.
Ogni lavoratore, a prescindere dal tipo di contratto e dal-
la durata del contratto stesso, deve avere diritto ad esse-
re regolarmente pagato in caso di malattia confermata
dal cerlificato medico. E’ un elemento semplice e banale
di dignita del lavoro, ma ad oggi in Fiera il diritto afla ma-
lattia pagata viene sistematicamente violato in quasi tutte
le aziende satelliti. '

Una precisazione per non rischiare di essere fraintesa:
ragionare su questo tipo di obiettivi unificanti peri precari
delle varie aziende che orbitano attorno a BolognaFiere
non significa affatto legittimare uiteriori passaggi di ester-
nalizzazione. Credo anzi che uno dei principali obiettivi
sindacali dei lavoratori di BolognaFiere debba restare
Fopposizione a qualunque tentativo di esternalizzazione
ed anzi la richiesta di reinternalizzare alcuni servizi
(ipotesi per nulla balzana, se pensiamo anche che dai
bilanci di BolognaFiere risuita che molti di questi servizi
rendono anche utili minimi o nulli per lazienda). Quello
che dobbiamo capire & che sara sempre pit difficile di-

fendere i nostri diritti, la qualita e Ia quantita del nostro
lavore alfinterno di un sistema in cui proliferano situazio-
ni di semi-schiavismo. E necessario evitare Ia logica del
la “riserva indiana” e contrattaccare, sapendo che l'e-
stensione dei diritti e la crescita generale dei salari nel
sito fieristico rappresentano anche la. migliore garanzia
per la difesa del nostro stesso lavoro.

Per questo credo che ai lavoratori di BolognaFiere
spetti un ruolo estremamente importante, in continuita
con if ruolo svolto in occasione del protocollo di sito sulla
sicurezza. | singoli piccoli tentativi di percorsi di autorga-
nizzazione e di conflitto nelle singole aziende satelliti
possono essere la prima scintilla, ma & necessario che i
precari che tentanc di ribellarsi non siano lasciati soli di
fronte ad una lotta pit grande di ioro. E necessario che
noi, lavoratori maggiormente tutelati, ci impegniamo in
una battaglia generale per i diritti e la dignita del lavoro.
Perché solo cosi possiamo aiutare quei ragazz con cui
lavoriamo fianco a fianco nelie fiere pili grandi, quei ra-
gazzi che vivono situazioni di sfruttamento che spesso
neanche immaginiamo. E aiutando loro aiutare noi stes-
si, rendendo meno vantaggiose le esternalizzazioni.

Alvin Paimi
(delegato diretio dei lavoratori df BolognaFiere)
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INTERVISTA BARTOLOMEC FIDONE,
RLS DI smo DELLA FIERA DI BOLO-
GNA

Partiamo spiegando senso e ruolo
di questa nuova figura.

E una figura prevista dalla Legge 626
e owiamente ripresa nel nuovo testo
unico sulla Sicurezza sul Lavoro, ma di
fatto siamo tra i primi ad attivarla in
futta italia.

Come ci si é arrivati?

Pid di un anno fa, dopo una serie di
incidenti tra cui uno quasi mortale ad un
nostro collega, lanciammo una mobilita-
zione forte sul tema della sicurezza,
con uno sciopero assolutamente com-
patto della quasi totalita del personale
BolognaFiere. Dopo aver oftenuto una
serie di piccole misure immediate, ci
cencentrammo su un modo per andare
alla base dei problemi e mettere in di-
scussione tutto il modello di appalti e
sub-appalti in Fiera. Parlivamo owia-
mente dallidea che tumi lunghissimi,
ritmi frenelici e addirittura lavoro nero
fossero {ra le cause della mancanza di
sicurezza.

Si arriva quindi al Protocollo di Sito
sufla Sicurezza...

Esatto, ¢i si amiva dopo una fase di
contrattazione gestita da noi del C.d.A.
(allora ero rappresentante dei lavorato-
r} insieme anche ai sindacati confede-
rali. Dopo una riunione di oltre 7 ore
con diversi rischi di rolture arriviamo a
firmare un protocollo di importanza e-
norme.

O

Perché lo ritieni cosi importante?

Il primo motivo, piti immediato per noi di
BolognaFiere, & che aumentando il
nostro ruolo rispetto al tema della sicu-
rezza abbiamo recuperate giornate di
lavoro, questione non secondaria in
questi anni di vacche magre. Ma poi
rappresenta come detto una chiave per
andare a scardinare if sistema di ester-
nalizzazioni con lavero sottopagato = in
condizioni disastrose.

In che senso?
Nel senso che BolognaFiere siimpegna
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ad avere rapporti direlli solo con azien-
de che rispettano tutte le norme sulla
sicurezza, i contratti nazionali e in ge-
nerale le norme sul lavoro. Sembra una
banalita, ma chi conosce il lavero in
Fiera sa che le aziende non in regola
da almeno uno di questi punti di vista
sono sempre state tante. ..

Quindi si risolvono problemi legati
alla sicurezza e indirettamente mi-
gliora la qualita del lavoro...

La nostra idea & questa, ma dire che i
problemi “si risolvono® con un accordo
mi pare troppo oftimistico. Piuttosto,
come dicevo prima, abbiano un‘impor-
tante carta in pit da giocare. Poi il lavo-
ro di monitoraggio e denuncia delle
situazione di irregolaritd dobbiame co-
munque farlo anche e soprattutto noi
dal basso. E qui arriviamo alla mia figu-
fa...

Esatto. Che fa questo Rls di sito?

Si occupa di raccogliere e inofirare se-
gnalazioni su tutti i problemi legati alla
sicurezza, che arrivano sia dai dipen-
denti BolognaFiere sia da tuite le altre
aziende che operano nel quartiere fieri-
stico. E naturalmente cerca di proporre
soluzioni e mettere pressione allazien-
da. Il tutfo sempre partendo da un’idea
di sicurezza che non riguarda solo Fap-
plicazione delle norme specifiche o
Futilizze di dispositivi di protezione, ma
che vede la maggiore sicurezza come
conseguenza di un diversc modo di
lavorare nel quartiere.
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i MOVIMENTO DFi
PREARI DEGLI ANNi §0

Siamoe con Carlo Moccia, ex-
lavoratore della fiera e uno degii atti-
visti dei primi movimenti di precari
della fiera. Quando hai cominciato a
lavorare in fiera, che tipo di situazio-
ne hai trovato e come vi siete mossi
allinizio?

lo sono arivato a Bologna nel '73, in
cerca di lavoro. Il mio primissimo favoro
I'ho trovato andando @ chiedere a un
sindacato di inserirmi in una lista per
lavorare in fiera. In quedgli anni le assun-
zioni awvenivano aftraverso assunzioni
clientelari senza nessun controllo.

Quando poi sonoe tomato in fiera, nei
primi anni '80, sono invece passato
attraverso ['ufficio di collocamento. La
situazione era completamente diversa,
¢i si iscriveva al collocamento, si entra-
va in una lista di disoccupati, che era
una graduatoria a punteggio con diversi
parametri {l reddito, la situazione fami-
liare, ecc.} e siveniva chiamati.

Questa lista che allora si chiamava
“lista stralcio” era stala una conquista di
qualche mese prima da parte di un
gruppo di compagni. La lista stralcio
rispettava molto di pitt i bisogni deile
persone: futte le assunzioni per lavori
precari passavano altraversc questa
lista, anche quelle per i lavori stagionali.
E stata una grande novila.

Qual era il vostro ruolo in quegli
anni allintemo della struttura Fiera?
In fiera esistevano allora i dipendenti
fissi, che lavoravano prevalentemente
negli uffici, e due lipologie di lavorator
precari: i generici, quelli della lista stral-
tio, che venivano chiamati a bisogno:
potevi lavorare per una fiera e poi non
eri sicuro di essere richiamato; oltre a
questi ¢'era il personale cosiddetto di
controllp che aveva funzioni un po' piil
specializzate. Si enfrava nel controllo
per promozione decisa dalla direzione
della fiera, era un fatlo del tutto perso-
nale.

Ricordo che, mentre lavorave come
generico in fiera, mi capitd una volta di
litigare con un camionista che voleva
passare dove non poteva, in quel mo-
mento passo6 un dirigente dalla fiera che
apprezzo la mia grinta e mi propose
come personale di controllo. Solo che
successivamente se ne & pentito. ..

Quali erano i rapporti tra generici,
personale di controlle e dipendenti
fissi?

| fissi ed i precari appaitenevano a due

mondi completamente diversi, non ¢i si
conosceva, Fra generici e personale di
controllo invece si lavorava insieme,
senza problemi. Una lerza figura erano
dli ispetfori, che erano una specie di
‘pickoli capi del personale che avevano
anche funzioni organizzative.

Anche questi chiaramente erano scelti
dalla direzione della fiera. C'eranc per-
sonaggi che per ingraziarsi la direzione
erano particolarmente esigenti nei con-
fronti dei sottoposti e spesso e volentieri
erano abbastanza odiati dagfi aliri.

Come vi siete mossi a livello sinda-
cale o comunque a livello di rivendi-
cazione nei confronti dell*azienda sul
salario e le condizioni di lavoro?

Per capire bene cosa stava succeden-
do in fiera bisogna avere anche un qua-
dro delle presenze sindacali all'interno
della fiera. Quando sono entrato io c'e-
rano sole Cisl e Uil, praticamente la Cgil
non esisteva. Il movimento dei compa-
gni che hanno creato la Lista Straicio ha
fatto si che coincidessero due interessi:
quello dei precari e quello della Cai,
che come sindacato aveva esigenza di
essere presente in fiera. Per un po' ¢'é
slata una copresenza alfinterno dei
Consiglio d'azienda, un comitate spon-
taneo, nato come rappresentanza dei
lavoratori in fiera: c'erano sia le forze
autonome dei lavoratori sia aleuni diri-
genli delfa Cgil.

Questa condivisione & saltata comple-
tamente quando ta Cgil per inserirsi in
fiera ha iniziato a cercare di ingraziarsi
la direzione aziendale. [ rapporti fra
consiglio d'azienda e gli altri sindacali
erano gia rovinati perché gli altr sinda-
cati collaboravano parecchio con la
direzione della fiera, quandoe la Cgil
inizid a essere presente in fiera si rovi-
narono anche con lei.

Dopo la rottura con i sindacati e
anche con la stessa Cgil, come vi
siete mossi? Come siete riusciti lo
stesso a diventare controparte rico-
nosciuta dall'azienda?

il consiglic d'azienda & nato come or-
ganizzazione di lotta, non era solo una
rappresentanza, c'era piena condivisio-
ne sia nelle decisioni sia nei momenti di
mobilitazione. Il consiglio d'azienda
aveva forza propric perché erano gli
stessi lavoratori ad essere in contrappo-
sizione all'azienda.

Gli obietlivi erano sopratiutto quelli di
un maggior numero di posti di lavoro e
di condizioni di lavoro umane e per otte-
nerli abbiamo fatfo occupazioni di uffici
e corlei interni, che davane moltissimo
fastidio alla fiera, perché minavano la
sua immagine. Eravamo riusciti a co-
struire una forza conirattuale di grosso
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spessore.

E che risultati siete riusciti a ottene-
re con questa forza?

Per iniziare, il numero dei posti di lave-
ro non era deciso solo dalla direzione
come prima, ma c'era una discussione.
Alfinterno di questa discussione siamo
riusciti per anni a fare in modo che la
direzione non tirasse al risparmio sui
posti di lavoro. Poi anche le condizioni
di lavoro migliorarano.

A un certo punto la fiera voleva mette-
re delle telecamere che spiassero i la-
voratori in ogni momento, & grazie a noi
furono tolte. Varie volte ha cercato di
estemalizzare i lavori e noi per diversi
annhi abbiamo bloccato questa tenden-
za, anche se poi & avvenuto comunque.

In quegli anni al di la delle esterna-
lizzazioni che siete Husciti a blocca-
re, c'erano comungue altre aziende
che lavoravano allinterno del sito
fieristico anche con altni tipi di man-
sioni. C'era un rapporto tra voi preca-
ri della fiera e le altre figure?

Le ditte che erano presenti in fiera e
non dipendevano direttamente dalla
fiera erano gli allestitori e Ia ristorazio-
ne. L'unico momento in cui ¢'é stata una
esternalizzazione fu durante i Rotor-
Show: per una quesfione di ~curezza fu
appaltata la sorveglianza di aicune re-
cinzioni ad una ditta esterna, ma ¢i fu
una grande contestazione e la presenza
di questa ditta fu limitata di molte. | rap-
porti con gli allestitori e gli addefti alla
ristorazione erane di tipo amicale, non
c'erano molti momenti di collaborazioni
sindacali, mi ricordo che moltissimi bari-
sti ¢ci guardavano con invidia per le ga-
ranzie che noi avevamo e loro no. Da
un punto di vista sindacale rispsito a
loro eravamo un gradino piti in afto. Non
¢'® mai stato una coliaborazione pili
diretta.

In effetti i processi di esternalizza-
zione sonc andati avanti: oggi c'é
una frammentazione fra molte pid
aziende, i dipendenti di BolognaFiere
sono addirittura in mincranza nel
sito fieristico, ma purtroppo la situa-
zione é la stessa, nel senso che i
ragazzi che lavorano per le ditte in
appaito hanno condizioni e garanzie
infariori rispetfo ai dipendenti di Bo-
lognaFiere e questo crea una situa-
zione di invidia. In pia fra questi
gruppi non c'e un'organizzazione
comune. Quale credi che sarebbe
una sofuzione possibile per accomu-
nare tutti i lavoratori, di BolognaFiere
e delle ditte in appalto, nella rfivendi-
cazione di condizioni migliori?



i >Per prima cosa bisognerebbe prova-
re a creare un'unica controparte: se si
costituisce un‘unica societa, tutti i di-
pendenti vengono unificati e anche le
loro condizioni e i loro diriti. Fino a
quando le varie cooperative rimangono
separate non so se sia possibile ottene-
re dei risultati.

Quello che si sta cercando di fare in
questa direzione, coerentemente con
il protocollc di sito sulla sicurezza
che € stato firmato I'anno scorso, @
di richiedere i diritti minimi non solo
per i dipendenti di BolognaFiere, ma
anche per tutte le aziende in appalto,

Vale a dire costringere Bologna Fiere
a metlere fra le condizioni di appalio il
rispetta di certi caratteri sindacali. Cer-
fo, questo & sicuramente un passaggio
pill immediato e piu facile da attuare.

bastanza alto. Lavorande accumulavi
reddito per cui venivi abbassato come
graduatoria.

Oggi non esiste pit il collocamento,
le chiamate avvengono azienda per
azienda per meccanismi clientelari o
addirittura casuali. In questo mo-
mento credi che sarebbe accettato,
cuituralmente, dai lavoratori il fatto
che chi ha una condizione di reddito
e familiare piG svantaggiata passi
avanti agli altri?

Penso che avere carichi familiari e
non avere reddito indichi una situazione
di bisogno e che il bisogno sia il primo
criterio da utilizzare: per me & una cosa
logica e penso che sia condivisibile. E'
verg che ora la situazione @ pit difficile,
ma comungque non creds che i favorato-
ri vi si potrebbero opporre.

del '77. In che modo questo ha influi-
to sulla vostra mobilitazione?

Se non ci fosse stato #'77 al 90% non
ci sarebbe stata nemmenoc la Lista
Stralcio. Non solo, il clima che si era
creato nel ‘77 ha avuto un peso anche
sulle rivendicazioni che siamo riusciti a
fare in fiera, perché i dirigenti stessi
avevano paura della nosfra capacita di
mobilitazione.

Oggi, fra i dipendenti di Bologna-
Fiere, c'é un fenomeno di parziale
identificazione del lavoratore con
l'azienda: in molti cadono nella trap-
pola del “Siamo tutti dalla stessa
parte, se si perdono fiere non c'é pit
favoro, conviene anche ai dipendenti
che le cose vadano bene.” Ai tuoi
tempi questo meccanismo esisteva?

No, e penso che sia shagliate anche
adesso. Non c'era la paura che qualcu-

Ai tempi della lista stral-
cio, c'era linteresse fra
voi precan di essere as-
sunti per restare a lavo-
rare in fiera a tempo in-
determinato?
Assolutamente no: allora
noi teorizzavamo il preca-
fialo come maniera miglio-
re di laverare. Come pre-
cario avevi meno condizio-
namenti nei rapporti con la
controparte, col padrone, i
sentivi meno sfruttato. Pas-
sare fissi significava cam-
biare il proprioc modello di
vita. Anche perché molti di noi erano
giovani, rion avevano grosse responsa-
bilita familiari, quindi ¢i andava bene
avere anche del tempao libero.

E poi allora, proprio per il potere che
avevamo nei confronti della direzione,
ci davamo comungue la garanzia di un
cerfo reddito ed avevamo delle garan-
zie sociali che oggi mancano. Immagi-
no che oggi invece, in una situazione di
assenza di diritti, essere precari signifi-
chiinsicurezza e basta.
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Tomando al meccanismo della Li-
sta Stralcio, non esistendo ["anziani-
ta come parametro poteva succedere
che 'uitimo arrivato passasse avanti
a chi stava li da pia tempo, perché
aveva un figlie in piu o un reddito
pit basso. Questo provocava invidie
a tensioni?

Ne, era un fatto condiviso da tutti. lo
sono andalo a lavorare in fiera proprio
perché ero disoccupato con due figli a
carico, quindi avevo un punteggio ab-

La situazione generale, oggi, €
quella non solo di salari bassi e
scarsi diritti ma di accettazione da
parte degli stessi lavoratori. Secon-
do te, perché tanti ragazzi accettano
tutto questo senza opporsi?

Noi consideravamo il lavoro un diritto.
Oggi per la volonta padronale di annul-
lare questo dirito tramite la precarizza-
zione del lavoro, il lavoro viene consi-
derato come una meta da raggiungere,
qualcosa che non ci spetia e che se ce
l'abbiamo siamo forfunati. E questo da
luogo a una forte concoirenza e all'ac-
cetiazione di condizioni sempre peggio-
ri.

La fase di mobilitazione che tu hai
vissuto seguiva una fase di movi-
menti nazionali e internazionali,
guella che va dal 68 & '77. In parti-
colare buona parte dei protagonisti
del movimento dei precari della Fiera
venivano dal movimento di Bologna

Zero in contlo-tté

ne ¢i portasse via le fiere,
anche perché sapevamo
bene che se una fiera chiu-
deva non dipendeva cerio
dalle rivendicazioni dei
lavoratori. Credo che sia
un discorso montato ad
arte, che fa solo il gioco dei
padroni.

In alcuni casi i lavorato-
ri di BolognaFiere negli
ultimi anni sono riusciti
ad usare a proprio van-
taggio le fiere pid impor-
tanti o le fiere a rischio,

i ponendo una rivendica-
zione e minacciando lo sciopero. E'
una strategia che usavate anche
voi?

Si,certo. Moite delle rivendicazioni pil
forli le soltoponevamo ali’azienda pro-
prio alla vigilia delle fiere importanti. In
caso di mobilitazione poi il corteo inter-
ne & un'arma importanie da usare, pro-
prio perché mette in crisi immagine
dell'azienda, sia verso lesterno che
verso gli stessi espositori. Noi sfruttava-
mo a nostro vantaggio proprio il proble-
ma dimmagine deila Fiera.
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