LIBERA UNTVERSITA’
IMAIY

In collaborazione con
Piazza Grande (Bo) e Fuori Binario (Fi)
organizza un incontro sul tema: :

Dalla lotta alla poverta alla guerra contro i poveri

Con la presentazione del libro di Federico Buonadonna
[l NOME DEL BARBONE
Vite di strada e poverta estreme in Italia
(Derive e Approdi, 2001)

ASSISTENTI SOCIALI

Assistenti sociali, ma cosa assistete?
Dei nostri tigli che cosa ne farete? |
Voi li togliete a chi li vuole amare |
con la scusa che non li sappiamo curare. .
Assistenti sociali, ma cosa assistete? |
Quando servite dove mai siete?
Quando voi togliete a una madre un bambino .
Quanti soldi vi entrano nel borsellino?
Sono triste, stiduciata
Iistituzione di me s°é scordata.
= Assistenti sociali ma a cosa servite?
Quale magagne soctali coprite?
Se non abbiamo casa
1 figli non ce 1i date
Ma allora perché un lavoro. una cosa decente non ¢i trovate”
Se una persona vuole cambiare
fate di tutto per tarla affossare.
Assistenti sociali ma cosa assistete?
Dei nostri figli ne fate monete

Venerdi 7 dicembre alle ore 21 al Centro diurno (via del Porto 15/¢)




Venerdi 7 dicembre alle ore 21 al Centro diurno (via del Porto 15/c)
La Libera Universita Contropiani organizza, in collaborazione con Piazza Grande (Bo) e
Fuori Binario (Fi), un incontro sul tema:

Dalla lotta alla poverta alla guerra contro i poveri

Durante l'incontro verra presentato il libro di Federico Bonadonna 1/ nome del
barbone. Vite di strada e poverta estreme in [talia (DeriveApprodi, 2001), con

la partecipazione dell'autore e la proiezione di alcuni video

La presentazione del libro di Federico Bonadonna, /I nome del barbone. Vite di strada e
poverta estreme in ltalia (DeriveApprodi, 2001), organizzata dalla Libera Universita
Contropiani in collaborazione con Piazza Grande e Fuori Binario (Fi), rappresenta una
prima occasione per sviluppare una riflessione collettiva sui processi di impoverimento e le
politiche pubbliche e private contro la poverta, che coinvolga in primo luogo tutti coloro che
a Bologna, operando in associazioni e/o cooperative sociali, si muovono nel "mercato
dell'assistenza”.

La diffusione di situazioni di poverta (pit 0 meno estrema), oltre a testimoniare il fallimento
della promessa di benessere generalizzato alimentata dalle retoriche della new economy e
della globalizzazione dall'alto, rende possibile uno sguardo in gran parte inedito su un
insieme di problemi al centro del dibattito degli ultimi mesi.

La vita quotidiana di migliaia di persone senza dimora nelle metropoli occidentali ci parla
del presente e di questo intendiamo discutere.

Zone rosse e persone sulla strada. E' necessario ricordare che, in una genealogia della
creazione delle cosiddette "zone rosse”, si puo rintracciare la politica di Zero Tolerance
inaugurata dal sindaco di New York R. Giuliani che mostrava un accanimento particolare
proprio nei confronti di tutti coloro che usavano in modo "improprio” lo spazio urbano: una
politica di controllo diffuso sul territorio, da esercitarsi in maniera selettiva, su soggettl
considerati a "rischio" e socialmente "indesiderabili (si puo utilmente leggere il libro di A.
De Giorgl, Zero tolleranza, DeriveApprodi, 2000 che illustra in modo esaustivo tali
politiche). Inoltre anche a Genova, in occasione del vertice del G8 abbiamo assistito ad una
deportazione forzata in Val d'Aosta delle persone senza dimora che vivevano nel centro
storico della citta ligure. Piu in generale si puo leggere nei provvedimenti di diverse
amministrazioni locali (Bologna, fra queste) il tentativo di rendere invisibili queste presenze
"ingombranti": la loro presenza é accettata solo nella misura in cui non turba l'immagine
della citta-vetrina. "Chi vive per la strada deve scomparire anche dalla toponomastica delle
idee”. scrive F. Bonadonna. Le politiche contro il "degrado urbano” tendono di fatto ad
allontanare dal nostro sguardo le piaghe della miseria e della sofferenza umana, favorendo
al contempo una privatizzazione dello spazio pubblico (tema intorno al quale & stato
organizzato il primo ciclo di incontri della Libera Universita Contropiani).

Esclusione dai diritti e assistenza. Assumiamo come punto di partenza un dato: negli
ultimi anni diverse amministrazioni comunali hanno dimostrato una maggiore attenzione nei
confronti del "popolo della strada” e gli interventi si sono moltiplicati (pur rimanendo molto
spesso insufficienti e inadeguati). E' su queste misure di carattere "sociale” che occorre
interrogarsi. Innanzitutto non fuoriescono da una logica di tipo assistenzialisico: alla



strada non viene riconosciuto alcun diritto, ma vi & solo un dovere della
societa alla "prestazione assistenziale” per assicurarsi la propria coesione sociale.
L'intervento, quando viene attivato, risulta invalidante nella misura in cul presuppone un
individuo privo dei piu elementari diritti di cittadinanza.

Dobbiamo inoltre riflettere sulle retoriche dominanti che ‘nsistono sulla necessita di
atervenire in primo luogo nei confronti di chi vive una situazione di grave deprivazione.
Nella attuale ridefinizione della questione sociale, alla lotta alle diseguaglianze € alle
politiche redistributive del reddito si va sostituendo la lotta all’ esclusione, che diventa [’asse
intorno al quale si ridisegnano . diversi interventi sociali. La nozione di "esclusione sociale”,
inoltre, dirottando € cqncentrando I’attenzione sulle situazioni-limite, non permette di
cogliere 1 processi di precarizzazione € di impoverimento che investono settorl sempre piu
ampi della popolazione (in particolare € necessario ricordare quel 14% di occupatt - contro
i1 9% del 1995 - la cui retribuzione ¢ pari o inferiore ai due terzi della retribuzione media,
vale a dire che si ritrovano al di sotto della soglia della poverta, pur avendo un'occupazione).
Possiamo percio avanzare I'ipotesi che le diseguaglianze si approfondiscono € i fenomeni di
precarieta economica e di insicurezza sociale si diffondono proprio quando si ¢ smesso dt
parlarne e I'attenzione si & spostata altrove.
Storicamente le persone senza dimora sono state escluse dalle politiche di welfare, in quanto

queste persone rimanevano al di fuori del "compromesso fordista”". L'alternativa, ieri come
oggi, rimane I'assistenza. Marco, il "personaggio” piu importante del libro di Federico
Bonadonna, commenta con ironia gli sforzi det volontari: "Per le associazioni, il barbone €
colui che ha solamente bisogno di panini: il barbone vive di panini! Se poi vuole comprare

un pacchetto di sigarette, nO quello e un lusso! Al barbone non gli danno i soldi, perché non
si sa mai se si droga o s€ beve. Quindi gli comprano { panini e, praticamente, questo
disgraziato € COStretto a mangiare panini dalla mattina alla sera: gli verra un fegato come un
panino! Poi non importa se deve dormire: dormire si dorme per terral Quello che ci vuole
per un barbone, & un sano panino!". Marco coglie quello che ¢ oggi l'alternativa di fondo: da
una parte l'attribuzione del bisogno per via amministrativa, sulla base di stereotipt
consolidati e invalidanti (povero=panino), dall'altra, a fronte di un improbabile rilancio del

welfare state (in una situazione in cui si € infranto definitivamente il mito del "pieno

impiego" sul quale il sistema di welfare si reggeva). il riconoscimento ad un reddito di

cittadinanza incondizionato per tuttl.
Il "mercato dell'assistenza’, muovendo miliardi (una quantificazione precisa risulta alquanto
problematica essendo le forme di finanziamento le pit diverse), si € trasformato in una delle
attivita piu redditizie, per alcuni, e luogo dello sfruttamento, per altri (gli operatori), mentre
la qualita dell'intervento rimane completamente sullo sfondo. La delega al privato
dell'assistenza (sussidiarieta) sta inoltre producendo un perverso intreccio tra sistema
politico locale € agenzie deputate all'assistenza al "bisognosi’, che non pud non avere

conseguenze negative anche sull'intervento stesso che queste andranno a mettere in campo.

Le strutture del sindacalismo di base che hanno portato il conflitto capitale/lavoro all'interno
in grado nei prossimi anni di

di queste nuove "agenzie dello sfruttamento” saranno 1
prefigurare una alternativa sociale all'attuale gestione privatistica dell'assistenza (un servizio
pubblico non statale)? Si fara strada, anche in questo ambito. l'idea che un "altro mondo €

persona sulla

possibile"?
Libera Universita Contropiani
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La casa di un "barbone" non ha muri, ma pareti di vetro grandi come
citta
Il grande fardello
"Non sai mai solo, in strada vivi sempre, ogni minuto, ogni secondo, sotto lo sguardo degli aitri”.

Giuseppe racconta una Roma da gastrite
FEDERICO BONADONNA - ROMA

C' & chi, come i protagonisti del Grance Fratailo, si esibisce nello spettacolo tedioso della
propria vita quotidiana in cattivita, e chi, come i senza fissa dimora, i cosiddetti barboni, &
costretto a vivere sotto o sguardo implacabiie dei passanti. Paracossi sociali.

Giuseppe ogni mattina espleta le sue funzion: primarie in pubciico. Lo fa, nero, cercando di
non essere proprio sotto gli occhi di tutti, appartandosi tra le macchine parcheggate di via
Ostiense. A Roma ci sono pochissimi bagni pubblici e, @ meno che tu non abbia un barista
amico che ti fa usare il suo bagno, sei costratto ad arrangiarti per la strada, ci dice. Lui si
lava alla fontanella sotto lo sguardo disgustato o pietoso dei passanti. D'estate 2 anche
piacevole, ma ora che fa inverno & una tortura, neanche i nazisti. Si rade a secco perché la
schiuma da barba costa e quando la rimedia qualche barbone gliela ruba. Una notte gli
hanno rubato anche le scarpe e lo spazzolino da denti. La sua dimora & riassunta dentro uno
zainetto strabordante, se mi rubano pure quello sono finito. A Roma ha dormito ovunque:
nelle auto abbandonate, sulle panchine, sui prati delle ville comunali, lungo il flume, dentro
le tende a igloo. Gia, gli igloo: anche ¢li eschimesi hanno una casa, cosi come i pastori
nomadi del deserto. I barboni no. A veolte Giuseppe dorme sui treni in deposito, alla stazione
Ostiense. D'inverno usa le lenzuola di carta celle Ferrovie dello Stato, e, guando le trova, le
coperte. I vecchi barboni lo esortano: "Muoviti finché sei giovane, perché dopo non ce la
farai pit". Jo mi faccio la barba quasi egni gicrno e mi lavo percké non voglio finire come
quegli ubriaconi che se la fanno addosso. Combatto corme posso, anche se mi prende lo
sconforto e allora penso che non ce la fard mai a uscirne, a riemergere, a tornare in societa.

La mattina Giuseppe ha poche possibilita per passare il tempo: chiedere i soldi, cercare di
farsi la doccia o un posto dove sdraiarsi. Per la doccia ci sono i giorni e gli orari prestabiliti.
Ci sono le associazioni del volontariato e i centri convenzionati con il Comune. Tre-quattro
mila pasti al giorno distribuiti in una quindicina di mense; cinque dormitori,
complessivamente meno di 300 posti letto, otto centri diurni, il tutto suddiviso tra il pubblico
e il privato sociale per circa seimila persone che ufficialmente vivono sulla strada.

Giuseppe conosce tutti i posti e tutti i turni, ma sulla strada non e possibile essere sempre
puntuali. Cosi a volte arriva tardi e non pud iavarsi e cambiarsi. Sara per dopodomani o per
la prossima settimana. Ci si fa I'abitudine, a volte il posto in cui puoi farti la doccia e da una
parte della citta, quello in cui puoi mangiare dalla parte opposta. € allora o salti il pranzo o
salti la doccia.

Stare per strada significa passare da una fila all'altra. Alcune mense sono gratis, in altre
paghi tremila lire. Per mangiare uno s'arrangia, 8 Roma non si muore di fame. Il Comune
rimborsa le associazioni, settemila lire a pasto, mica poco, pero ti fanno fare I3 fila anche
per mangiare. E quando hai finito e ti stai finalmente rilassando t2 ne devi andare perché ci
sono altre 500 persone che devono mangiare. £ poi dopo che hai mangiato quelle cose li,
pesanti, unte, fritte, ti viene la cacarella e, quando ti scappa la fai dove capita, anche in
mezzo alla strada.

Una mensa vale l'altra, perd lui preferisce il Circolo San Pietro, a Trastevere, perchée &
piccolo e in qualche modo intimo. La Caritas e Sant'Egidio sono affollate e caotiche. E poi
puzzano di miseria e disinfettante.

Dopo pranzo se piove sono guai. Anzi, se piove sono sempre guai, perché non ci sono posti
dove andare, dove ripararsi e bere qualcosa. Se non piove un modo per passare il tempo fo
trovi.

Giuseppe rimedia qualche soldo facenco colletta tra Campo de’ Fiori e Piazza Navona. Dai e
dai, qualche lira la tiri su, pero adesso, con questi extracomunitari, c'é piu concorrenza.
Perfino le parrocchie dove prima ti allungavano quelle duemila lire di caritd pelosa adesso
hanno chiuso i cordoni della borsa. A valte usa il trucco della scheda: blocca le schede
telefoniche nella fessura dei telefoni pubblici, poi quando il proprietario ha rinunciato la ritira
per rivenderla. Non I'hannc mai preso. Lo hanno preso invece | controllori degii autobus.
Dove abito? Sotto ponte Garibaldi, mandatemela li la multa. £' stressante. Nemmeno per noi
randagi é piacevole fare una figura di merda davanti a tutti.

Questa & la cosa peggiore. £’ che stai sempre sotto gli occhi di tutti. A volite ti vergogni
come un ladro: ti soecchi davanti a una vetrina e ti seppelliresti.

http://ilmanifesto.gelma.nev2000/1 2.Dicembre/05-Dicembre-2000/art20.htm 15/11/01
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Giuseppe soffre di gastrite, dipende da quello che mangi e dallo stress. Per un periodo ha
perso i capelli. Poi ha sofferto d'impotenza: gia le donne normali ci guardano come se
avessimo la rogna, se ci si mette anche la tensione, & la fine. Come dicono a Roma: il cazzo
nun vo' probleri. Gli domando se ci si abitua a stare senza donne. Mi risponde che quando
stai in queste condizioni hai talmente tanti cavoli a cui pensare che in realtd le donne scno
I'ultimo dei problemi. £ poi dipende da quanto bevi, aggiunge. Ma quando trovi una donna
dove vai, gli chiedo ancora. Dove capita, risponde indicandomi I'androne di un
supermercato. Li, davanti a noi, c'é€ un groviglio umano. Si distinguono appena due uomini
una donna che fanno l'amore. [ passanti commentano scandalizzati - € un'indecenza.

Ma la gastrite come I'hai curata? Con /'alcol, scherza. Non ti puoi curare. Per strada una cosa
tira l'aitra: l'influenza diventa broncopolmonite, le ossa ammuffiscono per 'umidita. Un anno
in strada equivale a cinque normali, come per | cani.

Giuseppe ha dormito per tutto un inverno dentro i cunicoli di Castel Sant'Angelo con altre
otto persone. Anche con cento coperte I'umidita ti uccide lo stesso. Perché stavo li sotto? Per
non essere visto, almeno quando sogno. A volta ti svegli con gli occhi di un topo che ti
fissano. Una volta io e altri tre stavamo dermendo sotto ponte Sisto con un freddo da
allucinazione. Alle tre di notte, quando finalmente avevo preso sonno, mi sento bussare sulla
spalla: erono i volontari venuti a svegliarmi per offrirmi il caffé. Per poco non li butto nel
Tevere. Spesso capita invece di svegliarti con il piede di un poliziotto che ti dice che tu li non
¢i puoi stare. E dove vado? Arrangiati, non qui. £'la legge della natura: sei debole, devi
morire. La civilta consiste nel fatto che adesso i deboli vengono estromessi in maniera piu
delicata, aspettando che muoiano da soli. Io sono come quello del braccio della morte, io
sono un morto che cammina. Per strada non é possibile trovare un attimo di pace,

spogliarsi, guardare il soffitto, coprirsi con le coperte fino al mento e finalmente cadere nel
proprio mondo personale. Mi hanno derubato anche del sonno. [o sono condannato a essere
sempre presente a me stesso, fino al delirio della veglia forzata. Racconta ridendo che una
volta si addormentd ubriaco sotto i portici vicino piazza Trilussa, e si sveglic con i piedi in
fiamme. Due pazzi avevano tentato di dargli fuoco. £’ per via di questo assurdo senso del
decoro, mi spiega serio.

Per fortuna a Roma c'é il San Gallicano, dove ti toigono tutte le puici, le piattcle e la scabbia
che accumuli in un anno.

Ogni tanto Giuseppe va al mercato dei poveri di San Giovanni, ai piedi della statua di San
Francesco, vicino ail'altro mercato della zona, que!lo pid ricco e conosciuto di via Sannio. £
un mercatino iilegale come aitri in cui si scambianc e si vendono oggetti d'ogni tipo. Questi
mercati non hanno un luogo fisso, vagano a seconda dell'intensita dei controlli di polizia. Vi
si riuniscono stranieri di ogni posto del mondo, zingari, poveri di tutta Roma, soli o con Ia
famiglia. Le associazions ti danno un sacco di reba, ti danno anche sette paia di pantaloni,
ma noi abbiamo solo due gambe e non abbiamo lavatrici o armadi, per cui tanto vale
venderia questa rota. A volte riesco ad avere dei pacchi di pasta, un po' d’olio, delle
scatolette, e allora vado al mercato di San Giovanni e le vendo o le baratto. Poi riprende
l'autobus, oppure, se & una bella giornata e non & sfiancato dalle notti insonni piene di vino,
s'incammina verso Trastevere. Dove passa gran parte del suo tempo, nemmeno Iui sa come.
Sussurra. Gli amici vanno e vengono, spesso muoiono e dopo un po' ti sei scordato anche il
loro nome. A volte guardo la televisione buttato in Gualche bar. Di solito imparo il giornale a
memoria. Mi ricordo di quando leggevo i titoli dei film.

Giuseppe rifiuta i dormitori. Finché posso non ci vado. Neanche i maieli possono vivere in
quelle condizioni di schifo. Una voita, alle due di nctte, ho provato a farmi una doccia, ma
era tutta imbrattata di merda e vomito. Il fatto e che al dormitorio ci devi entrare presto, e
dentro non ci puoi portare il vino, gli operatori hanno paura delle risse. Allora i vecchi
barboni ingollano litri e litri di vino dei cartoni, metanolo puro, prima di entrare. Si sdraiano
ubriachi e vomitano tutto, e per la rabbia imbrattano i muri con la loro merda. Quei posti
sono la testimonianza del fallimento. Ma quando ¢'hai una certa eta, vent'anni di strada sulle
spalle, non puoi stare fuori, al freddo, e allora ti stordisci, bevi, ti carichi, poi vai al
dormitorio e, come minimo, fai casino. Io pero non sono pazzo e non ho mai rubato, in
quella galera, in quel manicomio, non ci vado piu, andateci voi.

Ora ancora non fa freddissime. A gennaio dovro imbottire I'auto abbandonata dove dormo
con le coperte e i giornali, altrimenti ¢i ghiaccio dentro. Per ora i giornali li metto solo sui
vetri, per non farmi vedere. La gente ti guarda quando tu non la guardi, ma la sera,
sull'autobus, abbassa gli occhi. Hanno paura, o si vergognano per te che stai cosi, per loro
stessi, per il cazzo che se Ii frega.

Fine del viaggio, Giuseppe conclude cosi: Dentro una casa di vetro stanno i barboni, dietro il
confine di una prigione senza sbarre, invisibili sulla strada.
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Genova - alla fine ci rimettono solo i Senza Fissa Dimora

« To: pck-pcknews@peacelink.it

« Subject: Genova - alla fine ci rimettono solo i Senza Fissa Dimora
« From: Carlo Gubitosa <c.gubjtesa@ peacelink.it>

« Date: Sat, 07 Jul 2001 15:41:49 +0200

Fonte : Avvenire 7/7/2001

Si profila un problema in pil nella citcta del
dimora sconosciuc: all'anagrafe
Dove mettere i barboni della zona rossa?

pPer alcuni & in programma la vacanza anticigata ccn una comunitd religliosa.
L'assessora: «Stlamo spiecande a zutti che devenc zarsi, ma nco
possiamo costringerlis
GENCVA. E un popolo variegato, quasi sempre in prada 1dr disagi e
spesso con seri disturbi; a volte invece vucls nascts quello che da
ann: ha scelto come residenza gl:i infinici waigoli d: va. Immigracti,
c‘aﬂdes:ini, tossicodipendent: ma soprattucil barks ochard;
ottantina di persone che anagraficaments ron ri , dove la zona
rossa dacrazerd nel giornil del werzice «l'a2mira conm che perzanto se
ne devono andare. Un'impresa non facile per chl ds ncerli a
un problema in p: per la Genova del 2nza di
cro Rossatti, assesscres an servizl sSof capolucso
‘sLz1 di loro - spiega 1'assessors - graczl omunizi San
e o, che fa riferimento ar Gesuizi, zandrannc d'aosta come
crad ne. DParché cgn:i anno, ad agosto, lI gorcans nza; guesT'anno
lat ar 3 apzicipata a luglis. Alcri, zhe si rivol al Masscero, un
cent al Comuna che offrs un Ie£I20 @ una c2na al pove in zcona rossa,
sari chiuso e crasfariremo chi vi ricorre, in alcre s:trutiurs scciali del
Comune. Immigrati & LOSS hanno g:d preferrco andarsenz per eviiare 1
molecl crolld oliz Rescta la parce il complassa: lo zoccolo,
diciamo iduct 1 ai guali ci stramo dedicandc da mesi per
ccnvi 2 i oli nel per:icdo del G8». In campo l'assesscre
Rossecti ha -forze» che avvicina ad uno ad uno i circa 30 di
quest gr;;p . strada anche se nevica - dice Rossettzl - sono
uomini sempre pid gi ovan-, mediamen:e ¢0enni, che dcpo seil mesi di strada
iniziano a bere e diventano irrecuperabili. Disagiazi, sfortunat:i, in
genere persone che hanno perso il lavoro, separa:zl che nern hanno pid
trovato né famiglia né lavoro. Riescons a sepravviwvere perché in centro,
vicino ai loro vicoli, c'é il Teatro Carlo Felic= dove si piazzano nelle
molte manifes=azicni o rappresencazioni e chiedonc l'elamosina. Barbeni che
conoscono i negozianti della zona dai qual:i ottangono guot:idianamente
quaAvu_ spicciolo oppure un po' di cibo. P2rsone che purircppe in molzi
cas: hannc gravi disturbi». Un pecpolo che di nozcte si rifugia sugl: scalin:
d: gqualche c@iesa del centro ma sopratiutto nel visoli pll nascostl, usand
come casa = camera da lecto i carzcni recugsrati sgesso accanto al biden:i
dell'immondizia, ex imballi per 1 beni di ccnsumo 4ella nostra societd. Da
tempc i wvelontari e gli addetti dell'assessorats szannd cercando di
spiegara che la zona rossa li cocstringer3d al traslsco, ma L'opera di
convincimento a lasciare, seppurs per pochi giorni, la loro abituale dimcra
notturna appare complessa. «No a. ricoveri ctbligati - assicura l'assesscre
- sara garancica la liberta d: scelza». Si spera, nel tempo che resta prima
del vertice, di trasferirli in adeguate strutture d=2l Comune. Ma a guasto
punto l'cpera di assistenza sociale in zona «off-limitss» non cessard. £
pronco infaz:zi un gruppo di perscne in forza ai serv-z: sociall genovesi
che intferverrd in casi di emerganza in zona rossa; per fare la spesa
ll'anzianc solo che non pud, per e-d o malaztla, uscire d: casa; per
trasportare il disabile che ha necessitd d: cteraple o di recars: fuori
i pass: cdal grands Palazzo Ducale che

dalle nmura domestiche. Il tutto a due

ospiterda gli Orzo Grandi.

» Prev by Date: Missionari antiG8

« Next by Date: Il Cardinal Martini sul G8
» Prev by thread: Missionari antiG8

« Next by thread: 1l Cardinai Martini sul G3
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.| LEPERSONE SENZA FISSA DIMORA: TRA I MITI
| TR . LETTERARI E DISPERAZIONE REALE

Aldo Morrone, Gennaro Franco, Teresa D'Arca, Livia
Alessandroni, Isa Buonomini, Ottavio Latini

Istituto Dermatologico San Gallicano (IRCCS), Roma

Rl """“"m Dalla fine del 1998 presso il Servizio di Medicina Preventiva
- delle Migrazioni, del Turismo e di Dermatologia Tropicale

e . dell'Ospedale San Gallicano (IRCCS) di Roma € in funzione un
osservatorio clinico- epidemiologico sulle condizioni di salute
delle persone senza fissa dimora (SFD), residenti, immigrate
e nomadi presenti a Roma.

Nel corso de! 1999 sono state visitate 1.007 persone SFD, che rappresentano circa il 10-
15% dell'intera popolazione SFD stimata a Roma in prevalenza maschi (74,9%). L'analisi
dei dati raccolti & stata svolta in collaborazione con I'Osservatorio Epidemiologico della
Regione Lazio. Il 28,4% della popolazione senza fissa dimora era italiana, il 42,7%
proveniva da paesi europei non comunitari, il 2,7% da paesi dell'Unione Europea, il
15,8% dall’Africa ed il restante 10,4% da altri continenti. I Paesi di provenienza dei SFD
stranieri piu rappresentati erano la Bosnia, Polonia, la Romania, il Marocco, 'Ucraina, la
Moldavia, 'Algeria, I'Iran, I'lraq e la Russia. Tre quarti dei 148 SFD nomadi provenivano
dalla Bosnia-Erzegovina ed erano in Italia da almeno tre arni, quindi dei nomadi con un
insediamento di fatto continuativo.

L'analisi dei dati riguardanti lo stato di salute ha evidenziato che le malattie infettive,
quelle respiratorie, quelle gastrointestinali e della cute, oltre alle patologie psichiatriche e
alla dipendenza da droghe sono le diagnosi piu frequentemente riportate. E stata
riscontrata una significativa quota di positivita ai test per le epatiti virali e ai test per la
tubercolosi. Anche in questo caso fattori quali malnutrizione e/o denutrizione, stress
psicologici sono alla base della riduzione dei valori ematici dei celf health indicators con i
conseguenti danni alle cellule e alle membrane, in particolare, dove trae inizio la risposta

immune,.

Dai dati camplessivi emerge che lo "zoccolo duro" dei "vecchi" senza fissa dimora,
paradossalmente, si difende meglio dei "nuovi" dalle malattie, dal disagio da
adattamento e inoltre sono concentrati in "luoghi fissi", rispetto al nomadismo di
quest’ultimi. I determinanti socioeconomici (istruzione, occupazione, reddito) sembrano
molto importanti nell'insorgenza e nella permanenza della condizione di SFD: sono i
soggetti piu deprivati ad incontrare piu spesso questo destino. Vi & poi una grande
eterogeneita geografica per le strade di Roma e un probabile notevole ricambio di
immigrati SFD, che solleva il problema del potenziamento delle politiche di accoglienza.
Lo stato di severa deprivazione materiale (dimora, esposizione agli agenti atmosferici,
nutrizione) si somma alla debolezza della rete relazionale (la ricchezza e il supporto dei
rapporti familiari e sociali) e ai comportamenti nocivi per la salute (alcool, fumo e
droghe) comportando un alto rischio di malattia e di morte prematura, che rendono
importante il potenziamento delle strutture di prevenzione e di accoglienza (Unita di
strada, mense, Centri di accoglienza diurna e notturna, ecc.), degli interventi di supporto
e di riabilitazione e recupero psico-sociale e lavorativo (case-famiglia, impresa sociale e

http://crs.ifo.iv ISG/Migrazioni/abstract/ AbstractSimmSFD.htm 05/11/01
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inserimento lavorativo).
Bibliografia:

MORRONE A, LATINI O, Le persone senza fissa dimora: salute senza esclusione, in:
Assessorato alle Politiche per la Promozione della Salute di Roma (a cura di) Storie di
barboni rasati a secco, Armando Editore, Roma, 2000, pp. 25-52.

Torna all'indice
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La poverta in Italia
nel 2000

== rincidenza della povertd viene

, caleolata sulla tase del numero di
et formiglie (e relarivi component)
che presentcno spese per consumi adi
sotto di una soglia convenziondle.
Tade soglia viene definita reladva’ se
determinata ogni anno rispetic alla
spesa media mensile procapite per
censumi delle famiglie (1 milione 569
mila lire per il 2000), oppure “assoluta’” se
basatc su un coniere di beni e servizi
essenziali, il cui valere monetczio viene
cnnuclmente aggiornato tenendo conto
della variczione dei prezd ol consumo
(1 milione 55 mila lire per il 2C00).
In Itadict la valutezione del fenomenc
povertd viene effettuata sulla base di
entrambe le soglie, utilizzendo i dat
dellindagine sui consumi delle femiglie.
Nell'anno 2000, circa 2 milioni 707 mila
famiglie (peri al 12,3% del totale delle
fariglie residenti) vivono in condizione
di povertd relativa, per un totale di
7 milioni 948 mila individui (i 13.9%

31 luglio 2001

dell'intera popolazione). Posto pari a 100
il totade delle famiglie in condizione di
povertd, 63 risiedono r.el Mezzogiorno
che ospita perd solo il 32,8% delle
fcrniglie residenti nel nostro paese.

A ccratterizzare le farmiglie dove €
maggiormente diffuso i tenomeno della
povertd relativa sono: la presenza di pia
figli (soprattutto se minor), l'elevata
dimensione, i bassi livell di istruzione,
l'esclusione dal merccio del lavoro,

la presenza di cnzicni o I'enzicno solo.
La poverntd assoluta tecca il 4,3% delle
farmiglie italicne (954 mila) cer un totcle
di 2 milioni 937 mila individud,

E’ sempre nelle regioni del Mezzogiormo
che si evidenzia una rmagewcre
concentrazione del fenomeno (vi risiede
infartti il 70,7% delle faemiglie
assolutcanente povere). Le farniglie in
poverta assoluta hanno ccoartteristiche,
in termini scsicnziali, coincidenti con
quelle osservate nelle fammiglie in
povertd relativa. Le incidenze di poverta
assoluta pid elevate si osservano infatd
wa le coppie con tre o pi figli (11,5%).
trax le farniglie numercse (7% per quatzo
o pill component), tra quelle di cnziani
(5.3% se soli, 4,9% se in coppiay.
"ﬂ'fﬂ‘f;ﬁ.ﬁc“«'gﬁnﬂ;&’mw

. o ] kot
SRR Sy e AR I

AN

Fumigliz residenti e famiglie povere per ripa rtizione geografica
Anno 2000, composizioni percentuali

FAMIGLIE RESIDENTI 21.967.027

47,8

FAMIGLIE POVERE 2.706.794

Nord Centro i Mezogiorno

Spedizione in abbonamento postale art. 2 comma 20ic legge 662/96 - Filiale di Roma
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IL 6% DELLE
FAMIGLIE
ITALIANE E
SICURAMENTE
DISAGIATO

3, P

Inctedenza di povertia per condizione e posi

CONDIZIONR LAVORATIVA EFOVERTA: >

e profesionale della pevsona di nifevimento della famigha
A 1999 ¢ 2000, vadons pessentualt
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Imcdenza di poveriia per numero dy penone iy cerca di occupazione e npratizione geoprafica
Artits 1999 ¢ 2000, palory percentualt
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Fumighe povere ¢ non povere in base a ire divense linve
ol poresta Ao 2000, componizions pescentuh

Noa pavers Slcuraments
8.0 090 pavere
(13.4)
Lnes 21 120%
o Quells Hanind
s iAot
Pavers Lines 24'80%
(12.3) e ~ il s et

stumature. Per questo motivo vengono

introdotle due soglle aggtuntive, paii
aill'80% ed al 120% di quella stemdard.
In questo medo st individuano quattio
categorie di famigile: quelie
sicurcamente povere (con consumi

Inferiort all80% daelia tinea di poveld

o

T b
_ 1 2000 _ 1999 000 1999 1999
fevumpesos 4B 84 .S SR | — " T R
dpesons NS 81 wa w4 a6 e w1 a8
| 2.0 put pessone ) : . : 1 de 1.0 391

standard), queile appena povere (ha
'80% della linca e la tinea stessay, quetle
anschio di povertd (con consumi
supenion alla linea di non oltic 1 209%) e

mi pia clevatl Hel 2000 cuca

ne 318 mila famiglie risuttano
sicuramente povere, con differenze
lentitoriali ben delineate e in sfavore del
Mezzogiomo Infatti net Mord le famigtie
sicuramente povere rappresentano il
2.2% del totale, salgono al 4.2% nel
Centro per iaggiungere il 12,5% nel
Mezzogiomo  Questa guota, pur essendo
canattetizata da condizioni economiche
disagiate rispetto alle restanti famighe,
viene comunque individuata in base ad
una soglia di consumo supetiore di circa
200 mila hre mensilt al valore della linecs
di povertd assolulter.

Povertd assoluta

H: _Q:i:_own.o_cz_Qvo<m:@<63m
definita corne una condizione
economica di Incapacitd allacquisto di
determinah benl e serviz,
Indipendentemente dallo standard di
vita medlo della popolazione di
tiferimento. Essa é determtnata sulla
bxse di un pantere di benl e serviz
enutt essenziali per una famiglia
flaliana, che viene rivalutato negll anni
per tener conto della vaniazione dei
prezzi correntl, ed Individua quel
sottogruppo di lamiglie relativamente
povere caratterizzate da condizioni
cconomiche particolanmenite disagiate.

Mel 2000 la linea dl povertd assoluta
per una famiglia di due componenti &
P a 1 milione 55 mila lire nensili,
rispetio a i milione 29 mila Hre del 1999
Complessivamente 954 mila farniglic
(pani al 4,3% del totale) e 2 milioni 937
milcr individuf (pond al 5,1%) risultano
essere in condizioni di povernld assolulg
Mel Mezogiomo Yincldenza & del 9.4%,
mentre nel Centio e nel Noid & part
Hspettivamente al 2,7% e ail'l ,6%.
Lintensita della poverta assoluta a
livelio nazionale & del 19.3%; nel Centio
¢ nel Mezzogiorno 1 valor sono prosstint
al 20%, mentre nelle regiont
settentilonali intensita & pari al 15,4%
Le famiglie di quattio o piu componenti
sono quclle che presentano Vincldenza
< povertd assoluta pivl aklta, pari at 7%.
Le condiziont di maggior disagio si
osseivano tra e copple con tre e pla

figli che. tuttavia. vedono migitorare le
proprie condizioni: tia it 1999 e il 2000
lincidenza scende dal 15,9% ali'11,5%.
Anche le famiglie di altia tipologia, con
membit aggreqgati, e gh anziani sotl
rappiesentano categoite ad alto rischio
di poverta assoluta, con valori
dell'incidenza rispettivamente

del 7,6% e del 5,3%, nonostante

Frt questi ultimt si osservi

un miglioctamento.

Le tamiglie monogenitore mostrano una
rduzione di incidenza nspetto al 1999 di
1.4 punti pejcentuali (4. 1% tispetio a
5.5%). Le coppie con persona di
riferimento di oltre 65 anni e i single
giovani/adulti (meno di 65 anni) sono
le uniche tipologic famiticnt che
presentano un leggero peggioramento
tispetto al 1999,

Incidenza di poverti assoluta per classe ofi eta
della persona di riferimento della famiglia
Anni 1993 e 2000, valori percentuali

S W9, 1 e 1 2000 aws 2000
Mighala & uniti -
) 0 163 108 116 1% 675 1038 954
25 383 340 a1 2612 2213 I 211
Composlilons perceatuale B R
tmgie pove I 7§ e Y A T S T im0 000 |
pevone poreve 99 Y ne 192 B4 woo 000
Inckenza dola povert {X] .

S N LS T S| O Sy S
e 1318 11 11 126 107 51 5.1
Litensitd dells povertd (%) ’
nghe 185 15.4 189 201 198 199 196 193

Incidenza di poverin assoluta
per alcune caratteristiche familiari,
Angi 1999 e 2000, valori percentuali
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Incidenza di
poveita usolta
per genere

della persona

di riferimento,
Anni 1999 e 2000,
I e :: wailony percentuati
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42 2000

199 2000
Amplezts dala faniglla
1 conponente 44 18
2 component] 31 32
3 componenti . i 25
40 pu componenti 82 1.0
Tipolagla tamblare
Persana sola can mena o 65 aonl 14 1.9
persona sala con 65 anni e pu 6.7 53
coppia con p ¢ con meno o 65 annd 15 1.2
coppua con p ¢ con §5 an e par 40 49
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SOTTO LA SOGLIA
DI POVERTA
ASSOLUTA IL4,3%
DELLE FAMIGLIE




netto delle scese per mcnutenzone

sttoordincria delle akiteziond, del
premi pagah per assicwramoni vita,
rendite vitchizie, rate dimutui e
resttuziore di prestit, che ron fdentrcno
nel concetto eccnomico di spesa per
COnSurTl.

Soesa medic per persona: siottiene
dividendo la spesc totale per consurni
delle ‘comiglie per d numero totale del
compcenent..

Linsa di poverig standad (relatival:
si defirusce povera una farmiglia di
due component la cul spesa mensile
per consumi & pcoi o inferiore @
quella media per persona nel paese.
Nel 2000 cuesta scesa & nsultata pari
a 1.568.791 Lre mensili corrent.

Sccqia di equivaisnza insieme del
ccefficient d: conezcne ublzal per
determincre il consumoe equivalente di
farmiglie ¢ diversa aomplezzc, cioe per
stabilire i soglia c povertd quando le
farniglie hanno un numero i
comperent diverso da due.
Ac esemgio, la sogla & povernid per
una farniglia & quatto persone € ol
a 1.63 volte quella stenderd
(2.557.129 lire), la soglic per unc
femiglic i sei perscne @ 2,15 velte
quella stendezd (3.388.389).

SCALA Dl SOUIVALEN G-

Anng 20C0, iire coment: ser mese

Spesa medic iamiliare: & calcolata

Inensitc della peveriéd: muisura di
quento in percentucie la spesa media
celle farniglie convenzoncimente
defmnite povere & al di sotto della soglia
ci povertc.

INTENSITA’
Anna 2000, valori percentuali

linea di poverta standard

=]
-4
=]
z

ITALIA

Lireq & poverig assoiuia: Valore
meneterio di un peniere di beni e servizd
indiscensabili cifincné unc femigha &
CCia amplerza TOssa ICGGIUngere un
Lvello di vita “sccicimente acceticbie”
ne! paese. Viens calcolato per ciascuna
croiezza familicre aggregendo le
ccmponent climentere, per I'abitazione
e res:ducle. Non sono necessart quindi
coeficient: corretuvi per U civerso
nmero di compenent della fam .
Vengono definite pevere le famiglie che
presentcno una spesa media mensile
icrilicre nfenore o uguale al vclore
meretctio del peruere.

INIA DIPGYERTA ASSOLLTA
PSR AMPIEZZA DELLA FAMIGLA
Anri 1999 e 2000, iire corrents per mese

Ampiezza Coefficienti Soglie di Numero di componenti 1993 2000
della famiglia povertd 12 famiglia
1 0.6¢0 941275 1 636.637 703.854
2 {hnea siandard) 1,00 1.563.791 2 1629.377 1055111
3 133 2.086.492 3 1482129 1488.362
4 1,63 2.557.129 4 1851.523 1.887.315
5 1.5C 2.860.703 5 2333820 23397951
& 215 3 388.53¢ § 2589340 2756 887
7o0py 2.40 3.765.098 7opu 3235080 3110827

incidenza dalle povarit siottene dal

raprorio a U numero di ‘amiglie con

scesa mecia mensie per Consumi oan

o al di sotto della sccla d voverté e il

totcle delle fcomgle resident
INCIDENZA
NORD Aaro 2000, valeri percentuali
CENTRO
MEZZOGIORNO
ITALIA
8
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Oltre 3 miliardi di lire i fondi stanziati dalla Regione. I dati per provincia

Al via 28 progetti per i piu poveri

(26 ottobre 2001) - Pit di tre miliardi in aiuto dei piu poveri

Per Iesattezza sono 3 miliardi e 183 milioni i finanziamenti erogati dalla Regione - di cui 1
miliardo e 192 milioni di risorse nazionali - a Comuni e associazioni di volontariato che hanno
presentato progetti riguardanti I'integrazione delle persone svantaggiate € la gestione di strutture ad
esse dedicate.

Nonostante I’Emilia-Romagna sia la regione in tutta Italia con meno persone in condizioni di
estrema poverta, si parla di 60mila poveri secondo dati Istat, tuttavia ¢ la Regione che per prima si
¢ attivata per rendere piu dignitose le condizioni di vita di chi non ha nulla ed ha bisognoe di tutto.

I progetti finanziati dalla Regione

Sono 28 gli interventi che sono stati finanziati, di cui 14 presentati dai Comuni e 14 da associazioni
e cooperative sociali. In 8 casi riguardano I’erogazione di pasti, vivande e alimenti.

In particolare il finanziamento regionale sostiene 1’apertura di due nuove mense: alla Caritas di
Piacenza per 70 posti e all’associazione Matteo 25 di Bologna per 50 posti. E poi la raccolta di
alimenti effettuata dal Banco Alimentare, organizzazione volontaria di Forli che pero svolge attivita
di sensibilizzazione e raccolta in tutta ’'Emilia-Romagna.

Tnoltre verranno finanziati la gestione e il potenziamento di 13 centri di accoglienza e riparo
notturno che assicurano complessivamente 400 posti letto. Non solo, a questi si aggiungono altri 45
posti letto aventi per0d caratteristiche piu vicine al gruppi appartamento o agli alloggi sociali di
transizione.

La novita consiste in progetti di reinserimento sociale con laboratori artigianal, corsi di formazione
e di inserimento lavorativi che il finanziamento regionale sostiene ex novo. Ne sono esempi il
progetto “Centro Integrato Servizi. Oltre la strada” presentato dalla cooperativa sociale “La strada”
di Piazza Grande di Bologna che prevede laboratori come “La Carta dei diritti” con raccolta di casi
di abusi e la legislazione in materia oppure il progetto sperimentale di intervento sulla “popolazione
punkabestia” presentato dal Comune di Bologna.

Di seguito viene riportata la tabella con la suddivisione per provincia del numero di domande e del

contributo ricevuto dalla Regione.
Per quanto riguarda i finanziamenti alle strutture la Regione presentera nei prossimi mesi apposito

bando.
La provincia di Bologna ha ottenuto il maggior numero di finanziamenti perché la legge indica

espressamente 1" erogazione di maggiori contributi ai capoluoghi metropolitani.

Provincia Numero progetti Contributo regionale

PIACENZA N.5 Lire 318.092.157
PARMA N.2 Lire  49.496.000
REGGIO-EMILIA N.1 Lire 109.250.000
BOLOGNA N.9 Lire 2.200.007.974
RAVENNA N.2 Lire  58.880.000
FORLI’-CESENA N.3 Lire 198.469.300

RIMINI N.6 Lire 249.262.500




Il commento dell'assessore regionale alle politiche sociali

“E’ questo il primo atto contro I’estrema indigenza per raggiungere, cosi come previsto dal
programma della Giunta Errani, I'obiettivo prioritario della poverta zero in Emilia-Romagna. - ha
spiegato Gianluca Borghi, assessore regionale alle politiche sociali, durante la conferenza stampa di
presentazione dei progetti che si & tenuta oggi a Bologna - E’ un progetto che punta sulle
potenzialita degli individui e senza alcun assistenzialismo sostiene chi si trova in condizione di
poverta a migliorare la propria situazione attraverso percorsi di integrazione e recupero”.

“Sono fondi subito spendibili — ha precisato quindi Borghi — che abbiamo cercato di erogare con
celerita per dare avvio al pil presto a opere che evitino ai poveri i rigori dell’inverno”.



Scheda - Provincia di Bologna

La provincia di Bologna ha ottenuto il maggior numero di finanziamenti perché la legge indica
espressamente 1’erogazione di maggiori contributi ai capoluoghi metropolitani.
Sono 9 interventi per un totale di 2 miliardi e 200.007.974:

- al Centro accoglienza “Carracci”, gestito dall’associazione Mosaico di solidarieta, sono stati
erogati 455.072.800 lire per prosecuzione € potenziamento attivita riparo notturno;

- a] Comune di Bologna, settore Sicurezza Urbana, sono stati erogate lire 167.580.000 per progetto
sperimentale di intervento sulla popolazione punkabestia;

- al Centro di accoglienza La Rupe di Sasso Marconi sono state erogate lire 80.199.000 per
un’attivita ex novo di servizio di inserimento lavorativo dei senza fissa dimora (laboratori

artigianali, corsi di formazione);

- alla cooperativa La Strada di Piazza Grande sono state erogate L. 342.143.900 per il progetto
“Centro Integrato servizi. Oltre la strada”, attivitd ex novo di inserimento lavorativo (laboratori

artigianali, corsi di formazione);

- al Comune di Bologna, Servizio Integrazione Sociale, sono state erogate L. 980.000.000 per la

gestione di 4 strutture per senza fissa dimora;

- all’associazione cristiana di volontariato “Matteo 257 sono state erogate L. 24.500.000 per la
gestione di un centro di accoglienza e di reinserimento sociale per soggetti svantaggiati;

Ozzano Emilia sono state erogate L. 73.745.174 per servizi di sostegno,

- al Comune di
in situazione di poverta

accompagnamento € reinserimento sociale delle persone che versano
estrema;

- al Comune di Malalbergo sono state erogate L. 67.567.100 per “Progetto appartamento Roller”
cioé struttura di accoglienza avente caratteristiche piu vicine ai gruppi appartamento O alloggi
sociali di transizione ( monolocali o appartamenti con massima capienza per 4-6 persone cadauno);

ola sono state erogate L. 9.200.000 per

- al Centro di solidarieta della Compagnia delle Opere di Im
di poverta estrema, in rete con enti

ampliamento dei servizi forniti a favore delle persone in stato
pubblici ed enti benefici.
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n abitante. dei paesi ricchi
A inquina 1C0-100 volte di pid di
quelli dei paesi poveri. L'at-
tuale modello economico e saciale si
basa sullo sfruttamento insosten:-
bile 2 sullo spreco di energia e di tut-
t2 le risorse, dando origine ad inqui
namenti di ogni tipo e alla distruzio-
ne dei cicli naturali detla vita. Sibasa
incitre suila privatizzazione e merci-
ficazione delle risorse naturali indi-
sponibili, che I'Unesco ha aefinito
patrimonio dell'umanita — energia,
acqua, aria, terra, biodiversita.

Le conseguenze nefaste diquesto
modeilo economico e scciale sono
molteglici e tra queste due sembra
nio particolarmente gravi ed insuffi-
cientemente vaiutate.

La prima & quella delie nuove
poverta: i dati cell’'Undp e deila Ban-
ca Mondiale sono chiarnssimi. La
nolarizzazione cel reddiio traricchi e
poveri & drammaticamente aumen-
tata, i ricchi sano pil nechi, | pover
pit poveri. | poveri, guelili che vivono
sotto la soglia della povertd, vara-
mente definita nei vari paesi, sono
aumentati sia a scala mondiale che
nei singoli paesi, inclusi guelli det
Nord e in itafia. La Fac denuncia 815

‘milioni di denutriti {due terzi dei qua-

li in Asia, anche se il livello pia ele-
vato di denutrizione & in Africa), vaic-
re che permane costante nonostan-
te I'aumento della disponicilita pro
capite di calorie e le politiche di sicu-
rezza alimentare adottate al vertice
della Fao di cingue anni ¥a’. Forse ha
ragione lo studioso indiano Devinder
Sharma, il solo nutrimenta finara for-
nito dal Nord al Sud & quello delle sta-
tistiche. Una vera overdose di dati.
Le nuove povertd dipendono
soprattutto dai piani ai aggiusta-
mento strutturale imposti dagli Usa
tramite le organizzazioni finanziarie
internazionali (Banca Mondiale. Fon-
do Monetario Internazionale). La
ricetta di questi piani & inefficace e
iniqua. e i paesi poveri |'hanno subk
ta perché schiacciati dal debito este-
ro nei rapporti intermazionali. ! piani
hannoimposto ai paesidel Sud dipr-
vilegiare la produzione per |'export,
affamandc la popolazione locale,
mentre la valuta forte (il dollaro) rica-
vato dalle esportazioni i materie pri-
me e derrate alimentari non serve @
comperare granché sui mercati inter-
nazionali. Hanno imposta inoltre ii
taglio defla spesa sociale. quindidet
I"occupazione e dei sussidi alla
popolazione, taivolta cegli aiuti ali-
mentari. Net frattempo il cebito dei
paesi dei Terzo Mondo, per sanare ii
quale erano statl imeosti i piani di

aggiustamento strutturale, @ aumen- ,

tato dai 1.300 miliardi di dollan det
1992 ai 2.100 det 2000, mentre I'o-,
nere per interessi & raddoppiato.
Oggi. persino la Banca Mondiaie lo
riconosce, ma sostanziaimente per
severa nella stessa politica.

La seconda conseguenza dell’at-
tuale modello economico e sociaie &
un insieme di inquinamenti ambien-
tali che impediscono alle pooolazio-
ni - soprattutto quelle dei paesi pove-
ri —'accesso alle rdsorse essenziali
alla vita. Risarse naturali come aria,
acqua, terra, cibo, e risorse aitret-
tanto “naturali” come il diritto al lavo-
ro, alla salute, ai farmaci fondamen-
tali, ali"istruzione. Traifattori diinquk
namento maggiormente incisivi, "in-
dustrializzazione dell’agricoltura e
della produzione di came.

La distruttivitd ecologica, econo-
mica e sociale dell’attuale modeilo
trova origine nel modello di predu-
Zione e consumo sottostante, che &
ad aita intensita di energia. Ma ener-
gia significa petralic, e petrolio signi-
fica gravissimi squilibri ecologici: cet
{’ara, a causa deil"industria, de! traf-
fico e del riscaldamento; dei mari,
per gli sversamenti: del terreno, per
i pesticidi, i fertilizzanti e le scorie;
dei corsi d'acqua, per i rifiuti indu-
strali @ domestici. Petrolio inolire
significa guerra: non a caso, tutte le
guerre “locali” degli uitimi cin-
quan’anni sono variamente legate al
petrolio, compresa |'attuale contro
i"Afghanistan. £ pertanto a rischio
oggi ia vita sul pianeta.

Crisi ambientali e nuove poverta
emergono come il cuore deli"attuale
globalizzazione, quella realiments
esistente delle multinazionali, del
Wto. della Banca Mondiale e de! Fon-
do Monetario [ntemazionale.

| partecipanti al gruppo di lavoro
“Nuove poverta e crisi ambientali”
chiedona pertanto che il Forurn Arvt-
tiberista proponga al movimento una
campagna, che abbia come obiettivo
il superamento della dipendenza dal
petrolic e che possa incidere posith
vamente sui cambiamenti climaticie
sulle nuove paverta. Affarmang inok
tre che il Wto e i suoi protacoili
agdiuntivi - a partire dai Trips ~sonc
un nodo strategico importante della
campagna, tenuto conto della natu-
ra particolarmente aggressiva di
questa organizzazione e dell'ideslc-
gia del mercato e del libero scambio
che essa pretende di impome.

cenclusioni del gruppo di lavero
ad noc del Forum antiliberista,
Roma $-9-10 novemtre
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La crisi argentina ha riempito le strade di gente che aveva
un lavoro, una famiglia e un alto livello d’istruzione. Ora
dormono avvolti nei giornali, ma li leggono anche

ALBERTO GONIALEI TORO, CLARIN, ARGENTINA

[VONO PER STRaADA. NEI VICOLL
nelle piazze, vicino alle grandi sta-
zioni di autobus e di treni. I quar-

tieri eleganti del centrosono i postidove
1i si nota di pit. Hanno perso identita.
autostima. vincoli familiarie sentimen-
tali. Alcuni sono quasi irrecuperabili. Al-
tri nascondono con vergognalalorocon-
dizione di exappartenenti alla classe me-
dia: il fatto che avevano una casa. un la-
voro e un pariner eora preferiscono per-
dersi nell'anonimato. Tutti sono senza-
tetto. o vagabondi, secondo il termine
atilizzato da psicologi e assistenti socia-
li che cercano di reinserirli nella societd.
La dottoressa Svlvia Villaroel - chela-
vora in un dormitorio di Buenos Alres -
trattegzia il profilo del vagabondo all'i-
nizio degli anni Novanta. Ladefinizione
utilizzata e quelladiuno studio realizza-
to in una detle chiese del Servizio inter-
parrocchiale di mutuo soccorso (Sipam?,
unong d'ispirazione cristiana. "Ultra-
quarantenni. maschi. argentiniodipae-
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silimitrofi. fornitidi documenti. Svolgo-
no lavori temporanei nei ristoranti 0 €O~
me manovall, e passano lunghi period!
senza lavoro™. si sottolinea nel rapporto.
~Hanno terminato lascuola dell'obblige.
vivono per strada da anni. con periodi
rrascorsi nei dormitori e nelle pension!
piti economiche. Non sono stati bambi-
ai di strada. sono cresciuti in famiglia.
ma non hanno contatticon quest'ultima.
Le donne piuanziane non si ditferenzia-
no dal quadro precedente. ancheseillo-
ro stato di deterioramento tisico e men-
tale & notevole. Le pit giovani manten-
gono il progetto di formare una fami-
glia”

Dieci anni dopo

Dieci anni dopo, la Villaroel constata che
i senzatetto non sono piu gli stessi degi
anni Novanta. Un'inchiesta realizzatain
tredici degli enti che partecipano al Si-
pam sintetizza il nuovo profilo: “Maschi
trai30 ei+9 anni. argentini.con unaliz

percentuale di single, alfabetizzati, con
una pit alta percentuale di istruzione se-
condaria e occupazioni pil qualificate.
Per lo pi sono cresciuti in famiglia e
quelli che hanno figli mantengono rap-
porti con loro. Sono disoccupati da me-
no di due anniein generale hanno ver-
sato contributi pensionistici. Sicurano
negli ospedali comunali e le loro malat-
tie pti comuni sono bronchiti, affezioni
circolatorie, oculistiche, traumatologi-
che - contratte in seguito a incidenti -e
Hiv. Faticano a riconoscere la propria
dipendenza dall'alcol o da altre sostanze.
Vivono per stradae nel dormitorida me-
no di cinque anni. 11 vagabondo di 0gzt
non accetta questo stile di vita e cli pia-
cerebbe vivere insieme agli altri”

La psicologa Patricia Malanca, coor-
dinatrice del programma Buenos Adres
presente (Bap), completa il quadro:
-Delle centinaia di persone che vagano
senza meta per Buenos Alres, 1’80 per
cento sono uomini e il 20 per cento don-
ne. Queste. in genere. hanno problemi di
origine psichiatrica. Ci sono meno don-
ne per strada perché solitamente sono
pil condizionate dalla famiglia e dal lo-
-0 ambiente sociale. e perché cercano di
non perdere i figh. Gli uomini, al contra-
cio. rompono i vincoli con maggiore fa-
cilita. Quando restano senzd lavoro, si
vergognano, Smetono di essere il soste-
gno della famiglia, perdono lautostima
e iniziano a vagare finché finiscono in
una piazza. Lalcol’, precisa la Malanca.
-2 il loro peggiore nemico. Secondoleci-
fre del Bap. il 7O percentoe aleolista. An-
che questo fenomeno & in aumento”

Tre anni fa la percentuale degli alco-
listi toccava il 65 per cento. I “auovi po-
veri”. che hanno abbandonato il nucleo
familiare spinti dalla crisi economica e
sociale. sono i meno atfetti dall'aleol.
[noltre tentano di differenziarsi daglial-
tri. All'inizio, timidamente. cercano di
non farsi notare. Hanno ancora abitide-
corosi = capelli ben tagliati. Dopo aver
abbandonato il proprio nucleo familia-
re, in genere finiscono in una stanza d’al-
bergo. Ma dal momento che non trova-
no lavoro. deveno lasciare anche quella.
La loro unica alternativa e la strada. Gli
psicologi e gli assistenti sociali che lavo-
rano per il Bap e le ong sono d’accordo
nel Atenere che la maggioranza dei sen-
zatetto ha avuto una volta un'occupazio-
ne e che. a ditferenza degli homeless di
altri paesi, gli argentini non solo si co-
prono con il giornale. malo leggono e st

tengono informati. vt =

e
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4. LA TERZIARIZZAZIONE DEL MERCATO DEL LAVORO

I lavoratori a basso reddito

Negli ultimi anni. anche in Italia si é assi-
stito ad un ampliamento delle disuguaglian-
e tra i redditi da lavoro, con la crescita della
quota dei lavoratori a basso salario. Da un
lato, | cambiamenti strutturali che banno
investito il mercato del lavoro e dei beni e.
dallaltro, i processi di globalizzazione
hanno accresciuto la quota dei lavoratori
scantaggiat. In particolare, secondo eviden-
ze empiriche recenti. i lavoratori a basso
salario sono cresciuti in misura maggiore tra
i livelli inferiori e maggiormente variabil
della distribuzione dei redditi.

Secondo ['archivio Eses 95 (Tavola 4.20) in
Ltalia, nel 1995, i lavoratori dipendenti con
retribuzione oraria pari o inferiore al 50%
della media nazionale ammontavano al
2 29%. Essi erano maggiormente presenti nel
Nord-est (3.5% rispetto al valore minimo
dell’1,6% nel Nord-ovest) e nella componente
Jfemminile che. sempre nel Nord-est, € part al
6% dell'occupazione dello stesso sesso. La
guota minore di lavoratori a basso reddito si
rilevava. invece. nel Nord-ovest, seguito dal
Centro e. infine. dal VMezzogiorno. Tra i setto-
ri. si segnala per i lavoratori a reddito piil

basso, una maggiore incidenza media nel-
U'industria. che é peré da attribuirsi per inte-
ro alla componente femminile, mentre i
maschi a basso salario erano piil diffusi nei
servizi. Le differenze tra industria e servizi
risultavano. pers, meno accentuate i quelle
rilevate per i lavoratori con remunerazioni
superiori. Se si considerano, infatti, i lavora-
tort che percepivano una retribuzione ordria
fino ad una soglia pari ai due lerzi della
media, emerge una maggiore e piul sostanzia-
le presenza di percettori di retribuziont pit
basse nell’industria che nei servizi e, comun-
que. piti accentuata nelle donne in tutte le
ripartiziont.

Per saperne di piu

CNEL. Rapporto sulle retribuzioni e il costo
del lavoro. Roma: [s.n., 2000.

Tavola 4.20 - Lavoratori con retribuzioni orarie lorde inferiori alle soglie del 50% e del 66,6% della me-
dia generaie per ripartizione geografica, settore di attivita economica e sesso - Anno 1995

(auots percentuali)

3zgue

ég;égifc‘ﬁ‘i SERICE 50% detia me2.a 68 6% cetla mezia
Femmire Masch Totale Fammine Mascr Totate
Ncro-ovest tndusina 42 Q.7 1.7 343 12.1 185
Saraz 12 13 13 248 83 143
- Toraie 29 Qe 13 300 103 170
Mord-est ngustna 73 1.6 35 S8 7 183 28 2
Sernzt 29 32 3.2 243 12 183
Teale 5.3 2.2 3.2 394 188 242
Centro Ingusina 43 1:5 2.4 47 23 4 293
Seraz 2.1 Q.7 11 236 101 140
Totale 3.5 1.1 13 387 171 223
Sua ngustna 43 1.5 2.1 50.5 209 26.1
Senazl 39 17 2.2 394 18.4 23.1
Totale 43 1.8 2 443 19.7 246
Totale itaka incusia 56 1.2 2.4 429 175 245
Serazi 22 15 13 265 12.0 8.7
Totale 4,1 1,4 2,2 356 153 21,3

Fonta E'accrazons su aal siat Eses 95
197
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Prevista I'autopsia sul cOrpo carbonizzato. L

eiato nellauto

L q vitima ¢ un clandestino: yiveva ne

'incendio. : ¥igii del fuo-
-g. l'aanno spento in pochi
~inuti; Una Lancia Delta.
—eccnia e sgangherata che
andavainfumoinunarea ab-
narndeonaia @ SoLio 3equestio
Al -riale Puglie. Ma, quando
wanno visto che all'interno
@ella macenina C’gra un cor-
70 carponizzato. con la gam-
ha desira mozzata. hanno
~niamaro immediatamente

it
OLllZid.
a

! eggiore dei modi. Poi
gii ggantt sono statl avvicina-
d: 79 e 30 anni | quall. incuran-
- del farto ¢i poter avere pro-
biermi proprio a causa del lo-
ro staius di irregolart, hanno
‘ornizo una chiave di lettura
maspertata: -1l morto potreb-
e ag3are Un n0sStro connazio-
~aia che 51 chiama XKrum. Lui

1z aramente assie-
- un cantiere edile
\[iano. Staseranaoevu-
a 1cue30 una tandela sul

7). 2

cruscotto dell’auto e forse si
g addormentato».

Quello cae sembrava un
atroce delitto @ rientrato in
una delle tante tristi storie di
sopravvivenza di quell'eserci-
to di persone che non haun
tetto, un’'occupazione fissae
vive al margini dell'illegalita.
Per tutta la notte —era l'una
quando i vigili sono statichia-
matial 115 —idetective della
squadra mobile e i colleghi

della Volante hanno cercato
di effettuare tutti queghi ac-
cerramenti utili a dare un no-
me certo alla vittima. Xrum
dormiva a bordo di una Lan-
cia Delta senza ruote, ma
non rubata, intestataaun ex-
tracomunicario che risuita
abitante a Napoli. Si sta cer-
cando di localizzarlo ma, per
il momento, non & stato possi-
bile rintracciario. I poliziotti
hanno anche individuato il

! Giancarlo Pagliarini

(Assessare comunale al Demanio)

www.comune.mifano.it

Gentile assessore,
quanto ci vuole a svita

| sostizuiria con una che funzioni e
lta che il maicapt

| diventano un pericolo ogni vo

casa? Per cortesia, lo vada a spieg
| Pasutio [+ un edificio del Demanio. ¢
i regolarmence a fine mese. Ma gli elerr
Locon la stessa regolarita. Per essere prect

re una lampadina? Quanio costa

Ilpuni scale che altrimenti
itaro esce di

care a chi nistede in viale

{ove gli affirnt st pagano
cisa non st fanno vedere
i5i. la manuensione ha

un anno (dodict mesi) di arretratl.

carcron@rcs.it

a polizia: lavorava in un cantiere

dove dormiva

lla vettura e si scaldava con una candela

cantiere dove il morto lavora-
va: ma ieri era domenica e
non & stato possibile trovarei
titolari.

Nel fratcempo i magistra-
to che era di turno na dispo-
sto l'autopsia sul cadavere
per vedere se Cl SORO segni
passati inosservati ad un su-
perficiale controllo. Il medico
legale, infatti. non na riscon-

rato ferite che poLessero far
pensare a una morté violenta

ed ha giustificato i distacco

della gamba destra come con-

seguenza del calore sviluppa-

ro durante U'incendio. Ma al-
cuni uomini della sezione

omicidisirtcordano diun epi-
sodio analogo, avvenuto mol-
+i anni fa quando fu trovatoe
un cadavere carbonizzalo
che sembrava non avere sé-
gni di violenza. L'autopsia —
eseguita una setiimana pilt
tardi proprio perché non
¢’era nessuna urgenza — avi-
denzio invece che 'uomg era
stato uceiso con un filo difer-

ro legato attorno al collo.
Al. Be.
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da mercoledi 1 a martedi 7 marzo 2000

! Nostri Inviati
Ai Margini della Citta

La casa dei senza casa

C'é un ospedale, a Roma, dove i barboni vanno a curarsi. Ma non solo: li trovano un medico che sa anche
ascoltarli. Sono poeti, offrono consulenze al sindace, qualcuno ha il biglietto da visita...

di Riccardo Monni

Si chiamano homeless, clochard, roofles, barboni a seconda dei Paesi di appartenenza. Dovungue pero
sono identificati con una sigla piu asettica: sono gli Sfd, i "senza fissa dimora". Quello degli Sfd & un popolo
sparso per il mondo occidentale e numericamente consistente. Anzi, per I'esattezza, € in crescita costante.
Secondo le stime dell'Organizzazione mondiale della sanita (Oms), gli Sfd sono circa 3 mitioni nell’Unione
Europea e quasi 4 negli Stati Uniti. In Italia gli Sfd hanno perso per strada una lettera. Si chiamano Sd:
senza dimora. Per loro infatti il problema non & pit la stabilita di un domicilio bensi la sua assoluta
mancanza. Si calcola che le persone escluse da una sistemazione abitativa in senso proprio siano tra noi
circa 500 mila. Di queste, i poverissimi senza casa ospitati saltuariamente da parenti e amici sarebbero 170-
250 mila: 120 mila, invece, sarebbero i "proprietari” di baracche, container, grotte o altri ripari di fortuna, 100
mita gli ospiti di dormitori, 60 mila gli immigrati obbligati a incivili coabitazioni e 40-50 mila gli individui usi a
vivere con le stelle per tetto. In questo pentolone di storie e sfortune private in continua ebollizione e
trasformazione trova i suai clienti (1023 senza dimora assistiti solo nel 1999) un medico d'altri tempi. Uno di
quelli che mette ancora al primo posto il giuramento di Ippocrate e considera it lavoro una missicne. Il suo
nome & Aldo Morrone ed & il dermatologo responsabile del Servizio di medicina preventiva delle migrazioni
presso 'Ospedale San Gallicano di Trastevere, a Roma.

Aldo Morrone ha 46 anni, & sposato con due figli di 24 e 11 anni, ha lavorato in Africa, India ed Estremo
Oriente. Nel 1983, quando era ancora assistente del professor Marcello Fazio, apri al San Gallicano un
pronto soccorso gratuito per emarginati (per o pid immigrati) che gli venivano inviati dai centri di accoglienza
e dalle associazioni di volontariato.

Il tam tam si diffuse e in poco tempo il centro divenne meta di centinaia di malati a settimana.
Extracomunitari clandestini o in attesa di essere riconosciuti come rifugiati, prostitute, tossici, alcolisti, tutti
accomunati dal peggiore dei malanni: quello d'essere miserabili, senza casa, lavoro e sostegni. Da allora,
Morrone ha assistito migliaia @ migliaia di persone, arrivando ai giorni nostri con un invidiabile risultato. In
base a quest'esperienza, & in grado di raccontare le storie dei senza dimora residenti, immigrati o nomadi



del territorio di Roma. Conosce, grazie all'ascolto, alle visite cliniche e alle cure forniti, le condizioni di vita e
tutte le loro patologie e reazioni immunitarie. Pud regalare al ministero della Sanita e agli Enti locali
indispensabili informazioni sull'utilizzo dei servizi sociali e la programmazione di interventi di assistenza.

UNA MINIERA INUTILIZZATA. Morrone potrebbe essere una miniera per una Sanita lungimirante, che
sapesse vedere nel suo lavoro quindicennale insegnamenti utili al futuro. Invece, si trova a combattere con
lincomprensione e il malcelato fastidio dei burocrati. Siamo stati personalmente testimoni della sua
centosettantaseiesima telefonata al commissario straordinario degli Istituti fisioterapici ospitalieri da cui
dipende il San Gallicano. Telefonata che si & conclusa, come le precedenti, con la risposta della segretaria:
"| direttore non pud concederle un appuntamento”. Spiega Morrone: "l direttore, cioé Raffaele Dari, non e
che voglia far chiudere il centro, ma non ci mette il minimo impegno a farlo funzionare. Tempo fa mi disse:
"Dottore, cerchi di capire, per noi lei rappresenta un problema. Se proprio vuole visitare gli immigrati, faccia
come mio figlio, vada alla Caritas™.

LUinvito fatto da un cosi alto funzionario, che per giunta & direttore generale della Sanita, & perlomeno poco
strategico. Quella de! San Gallicane, infatti, & I'unica struttura pubblica italiana (in piu solo piccoli esperimenti
solidaristici privati in alcune citta del Nord) a occuparsi allo stesso tempo di barboni e infibutazioni, di corsi
per chi opera nelle unita di strada e di assistenza ai carcerati, di seminari sulla medicina transculturale e di
consulenza alle amministrazioni. L'ambulatorio di Trastevere, pur essendo diventato, © proprio per questo, il
punto di riferimento regionale e cittadino per la salute dei soggetti deboli e pur avendo ottenuto ampi
riconoscimenti da Rosy Bindi in persona (in ottobre il ministro aveva pensato di affidare a Morrone fa
valutazione dello stato di salute degli immigrati che sbarcavano in Puglia per costituire una sorta di Archivio
medico degli esuli), visita, cura e segue 7 mila persone all'anno grazie a soli tre dipendenti, un medico
(Morrone), un assistente sociaie e un infermiere, e distribuendo gran parte dell'attivita fra una trentina di
medici volontari (moite le dottoresse di colore) e @ 4-5 titolari di microborse di studio assegnate dal Comune
di Roma. Nei locali dell'ospedale affidati al gruppo piove dal tetto: & per questo motivo che la corsia era stata
svuotata dai degenti "normali”.

Una situazione del genere & tanto piu incomprensibile dato che, alla fine di gennaio, su pressione del
ministro alla Solidarieta sociale. Livia Turco, il governo ha stanziato altri 30 miliardi "per fronteggiare la grave
situazione riguardante le perscne che versano in stato di poverta estrema e si trovano senza dimora". A
gestire i denari, suddivisi sulla base del numero degli assistiti, i sindaci delle 14 citta destinatarie del
provvedimento. A Roma tcccano 5.5 miliardi, a Milano 4,2, a Torino 3,6, a Genova, Bologna e Firenze 1.2.
E. dopo quanto detto, non sorprende che le capitali dell'industria siano anche in prima fila nella conta dei

clochard e dei senza casa.

DEI MALATI MOLTO SPECIALL Ma che tipi sono i clienti del dottor Morrone, che umanita rappresentanc e
quali trappole della vita li hanno portati al San Gallicano? Quaicosa la s'incomincia a capire solo entrandoci,
nell’'ospedale. | corridoi al piano terra sono invasi da personaggi che sembrano usciti dal film La leggenda
del Re Pescatore di Terry Gilliam. Vecchine dai lunghissimi capelli e tante buste di plastica piene e ordinate
accanto al muro, omoni barbuti con sette strati di cappotti indosso, giovani nordafricani variamente vestiti,
ragazzini col volto metallico per piercing e droghe, ex impiegati che difendono gesti e oggetti residui di un
trascorso benessere. La fila & educata, silenziosa. L'unico segnale distintivo della particolare presenza viene
dal naso. L'odore & quello tipico degli angoli caldi delle stazioni, dei portici che ospitano i senza dimora.
Dallo stanzone riservato alle visite escono due belle kamerunensi in camice bianco, i capelli addomesticati in
strette treccine. Parlano in perfetto italiano con una biondina slavata, di sicuro una volontaria di gualche
Misericordia. | temi s'intrecciano. Norme e permessi inerenti I'assistenza si mescolano aile analisi sullo stato
dellinfermo. un albanese, che necessitereboe di cure immediate e poi di una vera convalescenza.
Finalmente, dopo anni e anni di vuoto legislativo € orientamenti contraddittori, la legge 40 del marzo 1998
(esecutiva dal dicembre successivo) concede I'assistenza sanitaria anche agli Stp. "Stranieri
temporaneamente presenti". Purtroppo, le uniche Regioni che finora la applicano in pieno sono il Lazio, il
Veneto, il Piemonte, la Toscana e I'Umbria.

Piu in 1a, nellangolo della pioggia”, dietro una scrivania sommersa dalle carte e protetta da un vecchio
paravento, c'é il medico dei barboni. Sta leggendo una lettera. Alza gli occhi per salutare. "Buongiorno, scusi
il caos, ma qui siamo come nel Terzo Mondo. Dunque, lei si interessa degli Sd. Buon segno, sé pensa che
fino a poco tempo fa a me era persin vietato di visitare quelli di loro provenienti dall'estero. Per paradosso,
I'unico articolo di legge a favore degli immigrati irregolari venne inserito nel decreto di espulsione che la
Lega chiese a Lamberto Dini in cambio del voto di fiducia al suo governo, nel 1995.‘All'articolo 13 quel
decreto prevedeva l'assistenza anche per gli immigrati in attesa di status regolare. E vero, i barboni
autoctoni sono stati trattati meglio, ma erano pochi. Oggi, tra quelli che girano a Cagliari, Napoli, Venezia 0
Milano, solo un terzo sono italiani. Dei due terzi stranieri, il 60 per cento & originario del Nord Africa e
dellAmerica Latina, e il restante 40 & composto, nell'ordine, da tedeschi, inglesi, francesi e spagnaki. Di
recentissima comparsa sono i clochard scandinavi: una vera sorpresa”.

Aldo Morrone s'interrompe. Laiicia uno sguardo interrogativo per vedere se l'interlocutore & ancora

’
.




interessato e riprende. "Questa lettera che ho in mano, potrei riconoscerla dall'odore: & di John. Lei conosce
John?". Tutti a Trastevere lo conoscono. John & un barbone storico, forse i pil noto di Roma. E inglese, ma
abita in ltalia da 20 anni, per scelta, dice. Giaccone azzurro, pantaloni grigi invernali, sandali senza calze, da
a tutti come recapito Piazza Santa Maria in Trastevere, dorme in strada e si rifiuta di entrare in ospizio.

Si sente un filosofo. La lettera appena scritta al suo medico curante & una condanna del piercing: lui umilia
nella sporcizia il proprio corpo e pensa forse di riscattarsi sostenendo che il corpo & sacro perché appartiene
a Dio e il piercing un'offesa a Lui in quanto lo distrugge. John chiude la lettera augurandosi che "la
collaborazione fra due intellettuali come noi (testuale) possa risolvere in qualche modo il problema".

Non & la prima volta che il barbone inglese scende in campo. Lo ha gia fatto chiamando in causa il sindaco
Rutelli sul delicato tema dei cantieri del Giubileo e sulle trasformazioni dei giardini urbani. La tesi del
clochard, per quanto attiene il primo punto, & che il sindaco dovrebbe fare in modo di non disturbare gli
abitanti e che avrebbe dovuto chiederne il parere su ogni intervento. Circa i parchi pubblici la posizione &
altrettanto limpida: "Il sindaco & il custode dei giardini, non il proprietario” e, prima di decidere alcunché,
dovrebbe chiedere il parere a chi ci vive. Cioé a lui.

UNO SU MILLE CE LA FA. Altrettanto impegnato, ma pit professionale nella forma, & un barbone croato di
nuova generazione, anche lui nel gruppo dei 1023 pazienti assistiti,-nel corso del 1999, al San Gallicano. Si
chiama Yanovic. Durante la guerra in Bosnia aveva fatto 'interprete per i nostri inviati militari e civili. Parla
quattro lingue e pensava che una volta in ltalia avrebbe svoltato trovando un posto fisso e un saiario
apprezzabile. Non & stato cosi. Per mesi e mesi ha dovuto accontentarsi di dormire al binario 8 della
Stazione Ostiense. Ed era quello il recapito che forniva con un certo sussiego ai suoi interlocutori, scritto a
penna su un foglio di quaderno a quadretti. Del biglietto aveva necessita, visto che si era messo a
commerciare accendini & ombrelli. Yanovic arrivd per la prima volta dal dottor Morrone con una brutta -
broncopoimonite. Fu ricoverato e curato e, nel frattempo, il medico si preoccupo di trovargli una
sistemazione. Cosi oggi I'ex interprete & assistito in una casa-famiglia e ha aggiunto al traffico di accendini
quello di rappresentante di una tipografia. Chi lo incontra oggi si sentirebbe proporre, a "buon prezzo",
agende e carte da lettera, ma anche qualcosa di pitl perché Yanovic, ormai, si propone come mediatore
Culturale tra istituzioni e barboni, un ambasciatore che veste sempre di scuro e si & tagliato la barba.

[ livello di istruzione fra gli homeless non & altissimo, ma neppure scadente. Il 39 per cento non ha titolo di
studio o ha la licenza elementare, il 28 ha un diploma di scuola media inferiore e il 33 di media superiore.
Eppure é elevata la considerazione che essi hanno di sé. Se ¢'é una nota distintiva della categoria, questa
infatti & la dignita. Una qualita che li contraddistingue anche nello stato confusionale causato dall'alcol. In
proposito, Morrone racconta la storia di un suo paziente rumeno, Rhoman, malato di psoriasi. Una volta
arrivo al San Gallicano in condizioni tali di alterazione da indurre qualcuno a chiamare la polizia. La
perorazione del medico convinse gli agenti a lasciarlo stare. Da allora il barbone, quando & in quelle
condizioni, torna a farsi "guarire” nell'ambulatorio di Trastevere, accetta obbediente le terapie e poi, ogni
volta, si toglie mille lire di tasca e paga un caffé per il disturbo causato e la gentilezza ricevuta. Ma non tutte
le storie finiscono bene.

Tra i nove barboni morti a Roma dall'inizio dell'anno di freddo e violenze c’era una splendida donna di 45
anni, Anna per i giornali. Morrone la ricorda come un personaggio "straordinario”, "bello e intelligente”,
sempre pulita e curata nonostante vivesse sotto la pensilina della Stazione Termini. Era stata
un'accompagnatrice turistica ed era precipitata nella condizione di clochard per una serie di disgrazie e
incomprensioni familiari. La droga nel suo caso non c'entrava. Seguita da un centro diurno, aveva
incominciato un difficile percorso di reintegrazione. Ma & stata violentata e assassinata prima.

AMORI! E DOLORI. Non & morbida la vita dei barboni, la miseria degenera, esaspera i sentimenti. Brutta
anche la storia di una donna genovese finita al San Gallicano per curarsi dai pidocchi. Aveva un'eta
apparente di trent'anni: guardando al suo modo di camminare i medici pensavano avesse una deformazione
alla spina dorsale. Una visita pilt approfondita stabili una verita dolorosa. La donna aveva soltanto 16 anni, si
prostituiva da due, e l'alterazione della postura era dovuta a una terribile infezione genitale. La ragazza
risultd anche sieropositiva e quando alla fine raccontd la sua storia si ebbe conferma ancora una volta del
sottile confine che passa fra una vita normale e |a tragedia dei senza casa. Alla radice dei guai della
ragazza, c'era stato il divorzio dei genitori e un padre che non pagava gli alimenti all'ex moglie. Cosi, dal
precariato economico, madre e figlia erano passate in poco tempo alla strada.

Lutti e contrasti in famiglia, amori finiti sono troppo spesso segnali anticipatori della nascita di un senza
dimora. Qualche volta invece I'amore si accende fra i poveri cristi elemosinanti fra scatole di cartone e
carrelli del supermercato colmi di stracci. Lo testimonia la vicenda di una giovane finlandese di buona
famiglia che a Roma si & innamorata di un clochard austriaco. Andd da Morrone per farsi visitare. |l dottore si
accorse che era incinta e la convinse a rientrare nel suo Paese, almeno per partorire. La donna I'ha fatto,
subito dopo perd ha lasciato il bambino a un istituto ed & tornata a vivere col suo uomo in una casa diroccata
della periferia romana.

Dei barboni si ha spesso un'immagine letteraria. Si pensa ad aristocratici decaduti, artisti rovinati



dall'etilismo. Questo finché si entra in contatto diretto con la loro miseria. Quel che é certo & che loro sono al
corrente di questa fama e fanno di tutto per manteneria. Uno dei pazienti di Aldo Morrone, Giuseppe, &
famoso perché racconta a ogni angolo di strada le avventure incontrate nei suoi viaggi per mare.

A orecchie attente e affamate di epica parla di burrasche superate nel Mar della Cina, di navi
contrabbandiere nell'Oceano Indiano. Tutte balle. Il brav’uomo il mare I'ha solo sognato & non sa neppure
nuotare. Faceva l'aiuto stalliere in un ricovero di carrozzelle al Quadraro. Rimasto a piedi, ha scelto il filone
marinaro per difendere la dignita decaduta. Della vera professione conserva un brutto ricordo, dato che le
malattie cutanee di cui soffre, per lui (ma non per chi lo assiste), sono dovute al contagio dei cavalli.

La fantasia non fa difetto a certi clochard, né il senso poetico. Alcuni di loro scrivono ma sono restii a
rendere pubblico il loro prodotto. Ce n'é uno che, quando & in forma, fotocopia i sonetti e li regala ai
passanti. Eppure I'intera opera non I'ha fatta leggere neppure all'amico Morrone. Teme, dandogliela, di
perdere una parte della sua forza. Strano? Matto? Chissa se noi, persone comuni, abbiamo metri adatti per
giudicare un poeta, e per giunta barbone. Di sicuro di fronte a uno di loro dobbiamo esser capaci di andare
oltre I'apparenza. Tra le carte di questi uomini provati dalla vita potremmo scoprire versi del genere:"Non ti
auguro la vita di una rosa / Sarebbe troppo corta / Non ti auguro la vita di una stella /Sarebbe froppo lunga /
Ti auguro quello che tu hai gia / La bellezza di una rosa /Lo splendore di una steila”.

L'autore della piccola gemma si firma Gennaro, barbone di Roma. Da un po’ di tempo non si sa dove sia
finito.

©diario della settimana
Via Melzo, 9 - 20129 Milano - Tel. 02 27711800 - Fax 02 2046261
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Turismo, il giorno in strada

San Diego. nuova vetrina turistica californiana. Dove dormire, bere e mangiare per

strada & un criming
S. M.

San Diego & I'altra faccia della California. Qualche anno fa era una citta
industriale, nei suoi cantieri si costruivano anche le navi. Poi la
trasformazione dell’economia, |a stessa che per un'altra California ha
significato il trionfo della era del computer, ha fatto chiudere le piu
importanti fabbriche della citta. Finita I'epoca industriale I'amministrazione
ha deciso di puntare sul turismo, sulla bellezza di questa calda citta di
mare America ad un passo dal Messico. Ma per rendere San Diego una
vera citta vetrina bisognava ripulirla da tutti gli inestetici aspetti di una
cittd di confine e appena uscita dallo smantellamento delle sue industrie,
con il pesante carico di disoccupazione che ne & seguito. Anne Curo ha
visto cambiare la sua citta con un moto lento ma inarrestabile. E mentre |2
citta si avviava ad essere l'allettante vetrina degli stati uniti del sud, ha
assistito all'esplodere di una emergenza sociale, non nuova ma sempre pid

evidente: quella dei senza fissa dimora.

Chi sono i senza fissa dimora che vivono nelle strade di San Diego?

Il 40% dei senza tetto sono veterani. Quando lavori nell'esercito hai tutto,
anche una casa. Ma se decidi di lasciare devi avere le capacita per trovare
un altro buon lavoro. Non c¢'e molta assistenza per i veterani. Se sei ferito
fisicamente ci sono degli aiuti ma se c'@ un problema mentale non viene
riconosciuto. La cittd ha un milione di abitanti, di questi 7000 sono senza
casa. Ma la maggior parte di loro vive fuori della citta, nella contea. In
rutta la contea vivono 2 milioni di persone e di queste 20 mila non hanno
un tetto. Ci sono molti immigrati clandestini che si arrangiano costruendo

dei piccoli accampamenti totalmente illegali.
Come si comporta 'amministrazione verso i senza casa’

L'azione del governo & di criminalizzare chi & senza casa. In pratica chi e
senza casa non ha diritti umani né diritti civili. E' illegale dormire per
strada. Generalmente la polizia arriva e dice "non puoi dormire qui. Devi
spostarti, questo non & un dormitorio®. E allora cerchi un posto dove loro
non possano trovarti. Molti senza casa dormono di giorno. L'importante &
che non ti vedano. Vogliano che i senza casa siano invisibili. Sono chiamati
gli "sleep crime". Ti danno una multa con cui devi andare in tribunale: se




non ci vai la volta seguente vai in galera. In ogni citta ci sono regole
diverse. Per esempio a San Diego se ti trovano che dormi per strada il
tribunale ti da una muilta di 50 dollari, se non li hai puoi sostituirli con 20
ore di lavoro "socialmente utile" per la comunita.

Esiste qualche forma di assistenza sanitaria?

Se una persona sta molto male ci sono i pronto soccorsi. Ma se stai male
ma non abbastanza per essere ricoverato diventa un problema: i dormitori
non sono posti per le persone malate. Se non hai un lavoro il governo ti da
una "medical card", una tessera in base alla quale puoi avere I'assistenza
sanitaria gratuitamente. II problema & per i lavoratori poveri, per quelle
persone che hanno un lavoro ma non riescono a pagare una buona
assicurazione sanitaria.

Come & nato il giornale per cui lavori, "Street Light"?

Siamo un'organizzazione politica, non abbiamo servizi di assistenza ©
dormitori. Ma a un certo punto ci siamo resi conto che avevamo bisogno di
uno strumento per raccontare le storie e le richieste dei senza fissa
dimora. Prima portavo dei pasti caldi, I'no fatto per due anni ma poi mi
hanno arrestata.

Perché?

Non si pud offrire cibo per strada. Se ti prendono pPOsSsSono metterti in
galera, non lo fanno sempre ma possono. Per strada non si pud mangiare
e non si pud bere. Poi, certo, dipende dalla situazione. Se delle persone
bevono qualcosa davanti a un locale 0 a un ristorante possonao farlo, si
capisce che erano Ii dentro. Ma se un senza casa sta seduto sul
marciapiede ed ha vicino una bottiglia di vino illegale e possono
arrestario. Dipende dalla zona, da come sei vestito. Ci sono melti crimini
tramite cui i poveri vengono discriminati. A Santa Barbara non ti puoi
sedere sul ciglio della strada, devi camminare sempre.

Che cosa & successo alla citta di San Diego?

La situazione & peggiorata & per molte ragione. 1l governo conservatore ha
deciso di trasformare san Diego in una citta piu turistica abbattendo le
case nei quartieri popolari per metterci dei centri commerciali o roba del
genere. P0ssO raccontarti la storia di un ragazzo che & arrivato da New
York. Li aveva un lavoro, faceva il cameriere, e aveva un buono stipendio.
Un giorno in televisione ha visto un programma su San Diego. Sembrava
una citta cosi bella. Lui era molto giovane € ha detto "Posso trovare un
lavoro a San Diego e vivere li". Non aveva molti soldi ma abbastanza per
stare a San Diego per due settimane e cercare un lavoro. Era un ragazzo
carino, ben vestito e intelligente. Se avessi io un ristorante lo avrei preso
a lavorare. Ma lui non & riuscito a trovare nulla e dopo poco non aveva piu
soldi per pagare un affitto. Aveva calcolato male i soldi che sarebbero
serviti per vivere in quella citta. Quando lo abbiamo trovato non sapeva

dove andare.
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High tech, le notti in bianco

San José. capitale della Silicon Valley. Dove se non lavori nel mondo dei computer
non hai soldi per l'affitto

SARA MENAFRA

San José & una delle citta principali della patria della computer tecnology,
e qui lavora Jane Bernestein, impegnata a tenere in piedi Inn Vision, un
riparo notturno da 350 letti, dove ogni sera centinaia di persone fanno la
fila alla ricerca di una brandina su cui dormire, anche solo per una notte.
Sono le vittime della esplosiva new econormty, che in tempo reale (appena
cinque anni) ha travolto e trasformato I'economia della zona.

Jane, che cosa & successo dal 1996 ad 0ggi?

Nella Silicon Valley c¢'é stata una crescita improvvisa dei prezzi delle case
portata dall'esplosione aconomica. All'improvviso I'economia su internet )
esplosa attirando tantissimi high tech workers e tante nuove aziende.Tutto
& iniziato cingue anni fa ma & peggiorato improvvisamente negli ultimi due
anni quando molte persone si soNo rese conto di non potersi cermettere
una casa perche gli affitti erano diventati troppo alti. In alcuni casi i prezzi
delle case sono raddoppiati o piti che raddoppiati. Phil, uno del nostri
ospiti, ha visto passare I'afficto del suo appartamento, camera bagno
cucinotto e salottino, da 600 a 1400 dollari al mese.

Quanto guadagna un lavoratore nella Silicon Valley?

I lavoratori di bassa qualifica guadagnano circa 900 dollari al mese. E' lo
stipendio minimo. Lo prendono i commessi nei negozi, quelli che lavorano
nelle agenzie di security, gli autisti di taxi, le persone che lavorano da Mc
Donald's eccetera. Sono circa 5 dollari all'ora. Ma le persone che lavorano
nell'indotto dei computer guadagnano 1000 dollari al giorno. E' questo il
problema. C'& una differenza incredibile di stipendio. Le persone che
lavorano sui computer sono ricchissime mentre le persone che fanno i
lavori tradizionali non guadagnano abbastanza da potersi pagare un
affitto. Sono costretti a vivere a gruppi di 2 0 3 famiglie in una casa o ad
affittare garage o cantine. Oppure dormono neila foro automobile.

A parte gli affitti,& costoso vivere nella Silicon Valley?

Molto. La vita & diventata improvvisamente carissima. Ma i salari pit bassi
non sono cresciuti. I lavori della old economy non sono inclusi in questa
esplosione economica. Chi lavora neila new economy pud comprare tutto
quello che vuole a qualunque prezzo, mentre chi lavora da Mc Donalds
non ha abbastanza soldi per comprare da mangiare tutti i giorni. E vivono

tutti nella stessa citta.

Interventi pubblici?




Non abbastanza. Ci sono soldi per i programmi sociali ma ¢'é troppa gente
che ha bisogno di aiuto. Le persone hanno bisogno di case. Sono state
costruite molte case per i nuovi ricchi ma troppo poche per le persone che
hanno pochi soldi. Gli aiuti economici sono molto limitati. Per di piu c'e
stata la riforma del welfare che non ha fatto che peggiorare le cose.
Proprio nel 2000 si & conclusa la prima fase della riforma ed ora & iniziata
la seconda. Sono stati messi dei limiti al tempo durante cui una persona
pud ricevere aiuti economici e comunque i soldi che ricevonso sono molto
pochi. Anche chi riceve aijuti dallo stato non ha abbastanza soldi per
pagare un affitto. Nelle house assistance (dormitori pubblici, ndr) delle
grandi cittd si puo stare al massimo otto o nove mesi all'anno.

Dove vivono le persone che non possono permettersi di pagare un affitto?

Ci sono i dormitori, ma non bastanoc per tutti. Ogni citta ha un sistema di
assistenza diverso. In alcune non ce ne & nessuno in altre ci sono solo
dormitori pubblici o solo quelle privati. Inn Vision, la struttura in cui lavoro
io, & un misto: riceviamo alcuni fondi dal governo, altri da aziende o da
singoli individui. Ci sono 350 letti e le persone cambiano quasi ogni notte,
facciamo dei turni. Quando non possono dormire nelle nostre strutture
molte persone dormono sugli autobus tutta la notte. Non si paga niente
per dormire da noi, ma i letti non bastano. Chi non trova posto cerca
qualcuno che lo faccia dormire per terra, oppure dorme sotto un ponte o
sta sveglio tutta la notte girando per i bar che sono aperti 24 or su 24,
oppure dorme sugli autobus che fanno servizio notturno. Ma dopo due o
tre ore, alla fine della corsa, sono costretti a scendere e a pagare un altro
biglietto e rifare la corsa: non e un bel dormire! Alcune persone fanno Cosi
tutte le notti finché non trovano un letto libero in un dormitoric. Ma anche
questo non pud durare.

Quanto tempo si puod rimanere netla vostra struttura?

Tre mesi. L'obiettivo & che in questo tempo di assistenza la persona sia
andata a scuola ed abbia acquisito le competenze per entrare nella high
tech economy e guadagnare abbastanza. Il problema & che non tutti ce ia
fanno ad acquisire queste competenze. E poi gualcuno deve pur lavorare
nei negozi o nei Mc Donald's. La new economy ha ancora bisogno di questi
servizi. E' questo il problema che la nuova economia non e riuscita a
risolvere. Per quanto le persone riescano ad entrare nelle industrie high
tech ci sara sempre bisogno di qualcuno che faccia gli altri lavori.
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2\=1=Ya sortera’ in casa a passi da gigante. Un click, * www.washtech.org
alia connessione a Internet e siamo in rets. con > whww aficio org
tera New Economy al nostro servizio Tutto
<R3 -niaro? Forse no, e allora riprendiamo il filo del discorso dicendo che
sastanzialmente il pilastro portante deifa New Economy non e altro che il
trasferimento in Internet detle normali attivita’® commerciail che acbiamo sempre svolto: l'acquisto e la

vendita ai bent e servizl.

Spiego meglio: di nuavo click, tuffo In Internet. e senza spostarci ci un millimetro cal computer acguisteremo
un'auto, dialoganco elettronicamente co rivenditore: faremo la ssesa. specificando guanti etli di manzo o
guanti pacchettt di biscoti desidenamo senza mat dover entrare in un supermarket, sfoglieremo e
ordineremo lion di librerie all'altro capo del pianeta; ma polremo anche iscrivere i nostri figli a scuola

cliccando in Gua e in l@. oppure investire in borsa, e sopratiutio Sacare ai nostri cont stando n salotto e
cimenticandcc: come e’ faiio uno sportello bancaro. . eccetara eccelera.

Ma l'economia ci Internet necessita Gt nuove strutture, Ci azende sronte a fornire i siti necessari e con essi
tutti i nuowi servizi. E le sirutture. le aziende e i servizi stanno croiferando alla velocita' cella luce. Tutto
guesto crea innumerevoli nuovi mestieri, grandi ricchezze; wiw cuesto. infine. forma la New Economy, che
sembra stia £oManco in Amerca un boom economico senza orecaczenti, al punto che oggl, negli Stati Uniti,
si parla di piena occupazione. E ailora, siccome da sempre negli States si spenmertano le tendenze
economiche eurcpee, non mi e’ sembrata una cattiva idea saitare su un aerec .. e ancare a leggere !l nostro
futuro. It mio viaggio inizia nelto scinllio della New Economy califcrniana, ma queila luce, come vedrete piu’

avanti, si spegnera’ assai prasto.

La pnma cpiricne di guesta inchiesta &' del professcr Hariey Shaiken, che insegna tecnc ~gia applicata al
lavaro aifuniversita’ i Berkeiay in California: "Esistono pocni cuo sul fatto che 'economia americana stia
fioranco. come non ho duoor sul ruolo decisivo che la New Zzonemy ha giocato in questa prosperita’, come
aimostrano le asperienze 2 Seattle ¢ cella Silicon Valley. C._i ncn possiamo esprimere chtiche in bianco e
nero: Internet Na in s un potere innovativo senza prececsnt, 2 arnvo anche a dirvi che io sono fiero
deilintraprencanza del cervelii amaricani alla guida delle vane Punto Com."

2unto Com 2 il nomignoio che qui viene cato alle giovar: zience cella New Economy, e deriva dal loro
inginzzo Internet Yahoo com, Excite.com, Travel.com e via Cicenco. Seno cinamiche, nnovative persino
spregiudicate. Nascono 2 mMuoicno come funghi, ma vale ia pena sederle piu’ ca vicino. Arrivo dungue nella
Siicon Valley. sempre in California. che e’ # mitc gella tscnclegia del futuro: non e’ una valle, e non ha
aspetti fantascientifici, anzt &' pwitosto bruttina. E' grance come la Romagna ec €' a circa due ore di
macchina da San Francisce, direzione sud. Li' visito un'azienca cne veramente riassume lo spirito e i potere
deila New Economy: si cniama Elance, tanto che oggi negit Usa s caria addirittura di Elance Economy. Eric
Roach, amministratore delegato c¢i Eiance, spiega” "La stona ai guesia azienaa internet parte da un singolo
computer di casa nei New Jersey. con cui due giovani lanciarona un sito Internet per offrire & vendere servizi
sul mercato de! lavoro. Nel giro di poche settimane lavoravana gia’ in venti in una camera, e alcunt Venture
Capitalists della Silicon Valley I'hanno finanziata e trasporata 1n dlocco gui. Zlance €' cunque un sito che
permette a chiungue al menco di richiedere un servizio, & a chiuncue al monco di fornirlo. e questa e’ la
vera nvoluzione: lavorare senza limiti di spazio e senza cover cipendere dalle singoie eccnomie locali.”
Roach proietta su un muro del suo ufficio una schermata |ntarnat. e continua: "Guardate guesto esempio: il
sito si chiama Pyke.com, 2 Il tizio che lo voleva mettere in iedi aveva ricevuto un preventivo dai tecnici, qui
nella Silicon Vailay. di 100.000 colian. Si &' nvolto a Elarce. ed acco Ia meraviglia ci questo sisiema al
1avero. il sito viene creato aa una collagorazione fra G.Ccvant prcfassionisti in Yugoslavia. [ncia, ltala. e
Ucraina. Il costo finale ¢ ¢i 12.0C0 doilar. ma scprattutto scro sial messi assieme aicunt fra 1 mgliori talenti
sulla piazza. Pou, visto che siele italiani, eccovi un Caso 41 Slance usato da lavoratori in Italia. Qui ci sono i
oreventivi in lire per delle gare d'appaito indelte da azienca i tulto ! monco, cuw hanno risposto deil suoi
connazionali, cne come si vede trovano persino la perfetta conversione delle somme nella vostra valuta. Un
altro caso per capire meguo. Una ditta italiana necessita ¢ una nucva pubblicita’ per suo sito Internet: aila
gara partecipanc 29 diversi attori, e vince un americano. Tetio si g’ svolto nel giro di 4 giorni, con 1a spesa di
gualche breve connessione aila rete B

Roach appare socdisfatto e anche moito fiero del suo lavero, e a me viene una domanda quasi d'obbligo: "Il
latc oscuro ci Elance potreboe essere che metiendo in compelizione i lavoratori di tutto i mondo si finisce
per oobligarh a una gigartesca gara al ribasso del prezze del icro lavoro. E chi ¢t guacagna e' sempre il
committente.” || grovane manager annuisce sorridendo e poi replica "Lei ha fatto una domanda importante.
La corsa al rihasso.e gia un fenomeno cella globalizzazione dei mercati tracizionali, quelli deila vecchia
economia. cese le indusirie si spostano ne! Terzo Moncc alla nicerca di mano d'opera a bassi cost. Noi
inveca abbiamo osservato che nella New Economy. e in particoiare in Elance, vincone spesso i progetti

migliori, e non guelll piu’ economict.”

Mi sposto 50 miglia piu’ a nord, e n downtown San Francisco scavo una delle idee piu' strampalate che la
New Economy potesse produrre. Ma nella nuova economia. come si e' gia' visto, le idee possono diventare
oro curo in pechi mesi Me ne parta una giovane donna saduta cavanti al computer del suo ufficio” " Oggi
wogho cambiare shamgeo, pensate che o scenda in st’aca a cerdere il mio tempo in ura profumeria per il

hetp//www report.rai.ivservizio.asp?s=16

1di6

13/07/01



Pagina W 2di6

solito prodatto ¢i massa? Per uno shampoo che non conosce i miei gusti? Che non rispecchia le sfumature
della mia filosofia di vita cosi' come si riflettono sulla vita dei miei capeili? No cari! Qgg! io clicco su
Reflect.com, e cioe' la mia personale industria di cosmetici, tutta e solo per me." Reflect.com e’ un‘altra
lanciatissima azienda Internet la cui filosofia e' succintamente spiegata dal suo direttore delle vendite,
Richard Gerstein, che sta seduto accanto a me e alla bella giovane col problema dei capelli spersonalizzati:
“Siamo convinti che la cosmesi femminile tradizionale finisce per annientare il tesoro che sta nella bellezza
di ogni donna! QOggi noi, grazie aila New Economy di Internet, abbiamo avverato il sogno di
personalizzazione estetica di ognuna di lora. Internet e il nostro sito permettono alle donne, primo, di
dialogare intimamente con la nostra azienda su base strettamente incividuale "

Torno alla giovane che, col sito di Reflect.com aperto davanti a se', mi spiega: "Per avere il mio shampoo,
devo nsponrdere a domande sui miel capelli, sulla frequenza celle mie docce, su che tipo d'acqua ho in
casa. quantc temgo sto at scle o alllombra. s& sono metereopatica, oppure se M1 piacciono piu' le fragoie o
le more, e cosi’ via, finche' il sito mi rilancera’ Ia formula su misura per me."

Gerstein incaiza: "Secondo, vi permettiamo ¢ sentirvi taimente importanti che internet si adattera’ a voi."

"Man mano cne gli parlo” conferma lei. "i sito di Reflect.com muta per agarars alla mia personalita’. Gii
racconto ci me, det miei gusti, delle mie abitucini ed ecco che lui cambial”

O nuovo Gersiain: "Tarzo, avrete fra le mani il procdotto giusto, voluto c¢a voi, nella vostra confezione
personale, ed etichettato col vestro nome. Favciosd, non &' vero? Per il pagamento dasia la canrta ¢i credito
Naturaimenta Reflect.com e’ in grado di procurre con lo stesso metoco tutta I3 gamma cosmetica femminile,

per non farvi mancare nuila.”

Lo fermo 2 gli chieco notizie sulla loro storia commerciale e fui non si fa pregare: "Siamo !a classica giovane
arzienca internet che nasce nel settembre del ‘95 con una partecipazicne per i 85% del gigante Procter and
Gamble, mentre /i nmanente pacchetto azionario viene diviso fra una Venture Capital e alcuni cipendenti;
acbiamo lanciato it nostro sito nel dicembre successivo, € ner nove mesi che ci separano da oggi siamo
cresciutl immensamente. anche se non posso rvelarie il valore odierno di Reflect.com. Sa cosa ha reso
possibiie tutto questo? E' stata la forza cella nostra idea. che ha attratto . giovani talenu cefia Internet

Zconomy.”

Come si &' visto fin qui, | nuovi servizi. i contratt, Il denaro, transitano sulla rete alla velccita® della iuce, ma
qui ¢'2’ un prociema. come garantire al citacino della Internst Zconomy l'avtanucita’ detle transazioni? In
parole povera, come si autornzza un pagamento su Internet? Come si firma un contratto? Insomma. come si
fa quanco par frmare invece deila penna si ceve usare un mouse? La risposta 'a cerco nel guariier generale
di Verisign, neila Siiicon Valley, e cioe nel cuore aellazienca che certifica le firme Internet degli americani;
cuesto, si puo’ zire, 2' il grande notaio elettronico d'/America.

A parlare ' Bab Pratt. espento informatico di Verisign: "Mettiamo che |l signor Smith deboa pagare |l proprio
avvocato per una serie ¢i servizi; Smith sceglie ¢i farlo con un pagamento via Internet. In questo caso e'
essenziale che 1l legale o la banca siano certi crie la sua firma e autentica. it signor Smitn prepara e firma
Fordine ai pagamento, ma prnima di spedirlo cat computer ci casa lo marcha con una chiave slettronica
privata e segreta. e queila marchiatura e i fatto la sua firma Internet. L'orcine di pagamento, cost'
marchiato. parte via e-mail. La banca che lo riceve possiede una controchiave siettronica cel signor Smith,
che e l'unica casa al mondo che puo’ permetiere al cassiere di leggere il pagamento in arrivo. Questa
controchiave elettronica fu data alla banca cdal signor Smith in persona, ed e garantita da noi ci Verisign.
Dunque se il cassiere riuscira’ a leggere I'ordine di pagamento con la controcniave di Smith, egli sapra’ con
certezza che fu propric Smith a firmarlo eiettronicamente dal suo computer ci casa. " “La chiave elettronica
personaie, guella cne Smith tiene sul computer di casa, puo’ essere resa anche portatile trasferendola su
una carg. che rappresenta sia una comedita’ 1n viaggio. che un elemento di sicurezza, poche’ quando si '
lontani dal prooric computer si vuole evitare che gualcuno lo possa accengere e rupare la chiave
personale.”

Mi spostio in un altro sacrario americano dela New Economy, Seattle. Questa cita’ ospita, fra le tante Punto
Com. due azienge che a buona ragione poss3one essere considerate le regine mondialt gell'economia
Internet la Microscft ¢i Bill Gates e Amazon com ¢i Jeff Bezos

A Seattle incontro Scott Johnston, il classico laveratore ¢i successo cella N2w Ezonomy, uno di quelli che
fanno nvidia ail'Europa della disoccupazione, parche’ guadagna 120 milionr all'anno standosene a casa

proprta con un computer, un modem, Internet e il telefono Ma come fa?

“Innanzi tutto ho una mia pagina web che descrive cosa so fare e guanto costo” spiega Johnston, che
continua "Un cliente puo’ parsino vedere I mic curriculum visualizzato in immagini. lo scrivo testi per gli
inserti pubblicitant delle aziende Internet, stancomene a casa, coliegato alia rziz 14 ore af gormo, e le
azience mi contattano attraverso la posta elettrornica. Ecco un esempio: guesta 2' la pagina pubolicitaria di
una azienda che mi ha chiesto di riscrivere 1 suci slogan. lo I'ho fatto, e i ho mandat via Internet al cliente.
Qualche corrazione, e poi voila', io ho fatto i mier solci. lui ha avuto il sue srocotto, e avanti con un altro
tavoro. Dovete capire che nella New Economy ci Seattle c'e’ molto piu’ lavora cne personale disponibile, e

~raticamente il salario che mi pare. Naturalmente si parla @' stipendi senza tutele scciali,

posso chiecere p S ‘
come pensicne e sanita’, che io dovro' acquistare car privati. Le tasse, che incidono circa per il 28%, me le

paga un'agenzia di lavoro in affitto, che incassa guello che mi devono i clienti e poi paga me.”

Sulla strada che mi riporta in albergc scorgo un giovane muratore che ha appena finito un turno di lavoro. Lo
fermo e gli chiedo che cosa ha fatto per lui la New Economy: "Cosa ha fatto per me la New Economy?" mi
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risponde togliendosi la polvere di cemento dagli occht, "E' fantastica, qui tutti stanno costruendo come pazzi,
'economia sta andando come un missile, e per noi muratori &' una pacchia! Seattle sta esplodendo nei suoi
confini tradizionali e infatti propric queste sono le fondamenta di un palazzo che ospitera’ una Punto Com.
Guardi, io non ho mai avuto cosi' tanto da lavorare in vita mia.”

Incontra un aitro giovane miracolato dalla nuova economia, si chiama Ed Campodonico, ha 25 anni, ed
esordisce cosi “Talvolta io devo lavorare dalle 70 alle 80 ore alla settimana senza percepire un dollaro in
piu' rispetto aile 40 ore pattuite. Tuttavia considero questi fatti un male minore, perche’ guesta €' la natura

della New Economy.”

£4 Campodonico, nasce da una famiglia prodlematica nell'lllinois, stucdiacchia, e finisce nei militari; lascia la
divisa e vaga senza meta per finire in un isttuto d'arte qualunque. All'apparenzz ha un futuro di
disoccupaziore quasi garantita, ma poi si ricorca di aver imparato un po’ di animazione da computer e, a
Seattle, inconira la New Economy Oggi, mi dice Ed mentre con la fidanzata guida attraverso il quartier
generale deila Microsoft, &' lanciatissimo. “Casi sono entrato nella grande giostra cella New Economy, dove
tutto accade vorticosamente. Ho lavorato per un'agenzia ci tavoro interinale, poi ho lanciaio una mia azienda
che e’ stata nsucchiata dalla Microsoft, ma I'ho motlata: sono tornato con l'agenzia, pci mi sono di nuovo
rimesso in proprio, e ancora scno entrate in un'azienda Internet, in cui ho cambato due lavori nella spazio di
poche settimane. Di seguitc ho lasciato I'azienda e ho lavorato per clienu privati, ma uno di questi mi ha
assunto a tempo pleno giu' in citta’. L'ho costretto ad alzarmi lo stipencio quattro voite, ma qui le aziende
Internet fanno <ali profitti che accettano tutto, basta che gh dai un Sucn prodotto e che tu sia disposto a

muoverti da zcna a zona.”

Ed Campodenico parla di disponibilita’ @ muoversi senza troppi probiemi, e in effetti si vece! Vive con le sue
cose perennemente imoallate, in attesa de! orossimo trasloco. Questc giovane rampanie contnua l'intervista
con una ccniessione a meta: "Ho gia’ visto atcunt giovani colleghi bruciarsi, ma in fondo le aziende si
dimostrano arche comprensive con chi non sta al ritmo di lavoro frenetico.” lo obietto: "Be', sicuramente

questi non faranno una gran carriera...."

"Non e detto.” repiica Ed. "i manager arriveranno alla conclusione che guel particolare dipendente non
potra’ spingersi piu’ in la' di un tanto, ma cio' non necessanamente proietta una persona menc competitiva
fuori dal giro.” Abbasso la telecamera dubtioso, ma non la spengo. A quel punto la fidanzata di
Campodonico, secuta di fronte a ui. sbotia. "£d. non dire cavolate 1o sai benissimo crz chi nen ci mette
una montagna i ore e fottuto!” Lui e visinimente in imbarazzo e non aggiunge alkro

Questa e' stata la prima incrinatura ad apparnre nella mia inchiesta. Ho conunuato a cercare, e il resto ¢’
venuto quasi ca se’

Stessa citta’, Seattle, stesso settore della nuova economia, 2 una comanda: come e’ pessibile aver lavorato
17 anni a tempo pieno per un‘azienda del calibro della Microsoft e trovarsi oggi ammaiati, disabili e senza
alcuna tutela sociale? in Amerca e possioble, e me o confarma Oiana Christian, la protagonista
deflincredibile vicenda che segue. La incontro cavanti a un edificio cella Microsoft, lei arriva con un bel cane
nero. "Questc e' Pasco. || mio cane per cisabili, perche’ io, purtroppo. ho due patelogie ceollitanti. Lavoravo
per la Micrcsoft, ma appena assunta mi ammalai ¢i asma cronica, e a guel tempo nagh uffici ancora Si
poteva fumara. Ne parlai a Bill Gates, perche' le mie crisi asmatiche si facevano semcre oiu' frequenti, e
copo poco venni a sapere che la Microsoft avrebbe riorganizzato la sua intera forza lavero. Fui licenziata e
immediatamente riassunta come lavoratrice in affitto. attraverso un‘agenzia. Sapete guanio mi hanno tenuta
a tempo determinato? 17 anni, senza mai versarmi | contributi previdenziaii. Furbi alla Microsoft: io mi stavo
ammalando 2 ioro avevano trovato il medo di scaricarmi pur continuanco a gocere cel mo lavoro.”

Concludo lintarvista a Diana con guesta provocazione: "All'Europa viene spesso celto che la flessibilita’.
che la ricetta economica americana, hanno prodotto la piena occupazicne e una prospenta’ senza
precedenti.” Le! risponde secca: "€ triste. perche’ pagherete un prezzo allissimo, perche fra 15 anni tanti di
VoI si troverarno conciati come me, senza pensioneg, assistenza sanitana e senza via d'uscita.”

La storia lavorativa ci guesta donna non &' per nulla un'eccezione, anz. semora essere a regola neila New
Economy americana, al punto che centinaia i mighaia di lavoraten si sono rivolti a stuci legali per avere
glustizia. Ne visito uno. il 8SS ¢i Seattle. al trentesimo piano ¢t un gratacielo d'acciaio. Mi accogtie
la.vocato David Stobaugh, che racconta: "Diana Christian e’ una sittima del Permaterrzing: si tratta di un
escamotage celle azience della New Econcmy che mira a negare al loro dipenaenti il dintzo ar contributi, che
qui vanno versati alle assicurazioni private. Il trucco funziona cosi” i lavoratcrn vengono affittati
permanenterente alle azience da queste agenzie di lavoro interinale. C.0' significa che sulla carta risultanc
in affitto per periodi limitati, ma nella reaita’ lavoreranno a tempo pieno per anni nello st2sso posto. Per i
fisco, essi figurano come dipendenti delle agenzie, e non celle ditte per cui effettivamente lavorano, € le
agenzie qui in America non sono tenute a versargh un singolo dollaro di contrituti. La Microsoft ancora oggi
impiega cosi' il 35% dei suoi lavorator a tempo pieno. risparmiando mihardi alle loro spaiie. Gia' da tempo al
nostro ufficio 'egale si sono rivolt i rappresentanti di 15.000 dipencenti Microsoft e pe~ loro conto stiamo
portando avanti una difficilissima causa contro 2ill Gates e soci "

Lascio Stobaugh pensando ai pacchetti di azioni che le aziende Internet offrono al personale con la
promessa che un giorno il loro valore andra’ alle stelle Talvolta cio’ viene fatto dal vertice aziendale per far
dimenticare ai dipendenti le lunghe ore di lavoro o stipendi non proprio adeguati. A gues:o proposito sentite
cosa mi hanno detto privatamente i giovani fanciatissimi di un'altra Punto Com americana: "Be’, saremo
pagati un sacco di soldi solo se guesti pacchetti di azioni che ¢i hanno offerto frutterannc gualcosa... sé no...
guardi che not per venire qui abbiamo rinunciato a lavori dove guacdagnavamo molte di s’ . pero’ ti dicono
che prima o poi saremo guotati in bcrsa, e allora speniamo tutti che Gueste azioni salgano un bel po'! Stiamo

rischiando. tutt nail”
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Tornando al fenomeno del permatemping, va detto che esso € doppiamente pericoloso, poiche’ negli USA
chi non figura come dipendente non e’ copero dalle leggi federaii sul lavoro e non ha diritto di iscriversi a un
sindacato. Stobaugh mi aveva anche detto che tempo fa proprio nel suo grattacielo cera la sede di
Amazon.com, quella che ha sfondato vendendo libri su Internet, e si potevano incontrare negli ascensori
due tipi di dipendenti Amazon: quelli con |a targhetta blu e quelli con la targhetta verce. | primi figuravano
come assunti in regola, i secondi, pur facendo esattamente lo stesso mestiere e lo stesso numero di ore,
erano permatemp, € non peccavano un soldo di contributi.

lo ero venuto a Seattle anche per visitare Amazon.com, questa regina delle aziende Internet che 0gg! vale in
borsa migliaia di miliardi di lire, nonostante. diceno i ben informati. non abbia mai generato profitti e abbia
gia' perso due terzi del suo valore. Mi interessavano anche i lavoratori di Amazon, perche’ a Seattle avevo
sentito cose controverse, raccontate da Marcus Courtney, gicvane leader cel piu' innovativo sindacato
d'America, il Washtech, che e nato per tutelare esclusivamente 1 lavoratori della New Economy

Davantt a un capannone di Amazon.com Courtney spara a zero. " 3 faccia meno spiendente della New
Economy sta proprio ia' dentro, dove laverano giovani per 8 colian lordi all'ora, spesso senza contrnibuti, e
con la discutibile promessa di avere un pacchetto d'azicni come incremento alla paga. Ma la cosa
affascinante e’ che durante il periodo natalizio, guanco Amazon.com &' travolta dagli orcini, la direzione
pretende che il SUO personale piu’ gualificato si offra gratuitamente per dare una mano a impacchettare e
spedire i regali. In capannoni come guesto sgobberanno fino a 70 ore alla settimana.”

Queste le affermazioni del giovane sindacalista, e purtroppo Amazon.com non mi ha permesso di verificare
aicunche’. Infatti, 20 giorn prima del mio armvo a Seattle. Regort aveva chiesto un appuntamento con
I'azienda, che era stato concordato. Negli Usa I'ufficio stampa di Amazon pasticcia malamente e tutto quello
che riescono a concedermi e' una visita di pochi minuti a un centro smistamento dove non mi permetioro di
fare nessuna domanda, ne’ i filmare alcunche' ¢i significativo.

Marcus Courtney ha ben altro da raccontarmi, e con iul mi sposto. sempre a Seattle, nel quartier generale
della Microsoft che e’ formato da un campus ai gigantescne proporziont. "Qui, alla Micresoft" racconta
Courtney. "solo i dipencenti con la targhetta blu, e CiO quelli assunti in regola, godono dei contriputi
previdenziall pagati dall'azienca, mente quelli che vesiono la arga arancione, pur svoigenco esattamente le
stesse mansioni, si covranno arrangiare. Pensate che a questultimi non e’ permesso di usare la aree
ricreative aziendali, & i loro figh non possono partecipare al carty nataiiz o alle gite premio.” Mi mastra un
canello piantato ai margini di un enorme prato 2 continua: "Ecco i cartelli el sisiema a caste ci Bill Gates:
marcano | campi da gicco per scli dipendenti, if che esclude migliaia 21 lavoraten Microsof a tempo pieno da
anni. Capite che si tratta Gi un'esclusione osere: dire asistenziale, cove tu, lavoratore a“ittato devi sapere
che non har accesso aile sfere scciall &1 coloro che invece ce 'hanna fatta.”

Anche alla Microsoft Report aveva inviato una richiesta per effetuare interviste, ma nen aooiamo mai
ricevuto alcuna risposta

Le agenzie per il lavoro in affitto esistono anche in ltalia, e una delle pwi' note si chiama Adecco. Negli uffici
cel sindacato Washtech clicchiamo sul sito itanano ci guesta agenzia € leggiamo il testo cne appare. Esso
recita: “Vuoi lavorare? Puoi lavorare, il lavoro termporaneo €' fa soluzione. Noi ti spieghiamo che cos'e’, quali
sono | vantaggi e i tuoi diritti.” I sito offre anche una panocramica della legisiazione italiana in materia.
Chiedo a Marcus Courtney un suo commento: "Sarei curiose ¢i sapere fra 10 anni come saranno cambiate
in ntalia e condizioni di impiego dei iavoratori in affitto. Ho cerscnalmente lavorato per Adecco. che pero’
negli Usa non e' tenuta a pagare un singolo dollaro di contriout.”

Torno dal professor Shaiken., quello che allvuzio di guesta inchiesta aveva confermato il boom
deil'economia americana. € adesso lui puntuahzza: "Gli Europer covrebbero gvitare gli errort che sono stati
fatti qu 10 anni or sono, quando la flessibilita’ e divenuta la parola d'ordine. A cosa ha portato? | dati ¢
raccontano di un' enorme ricchezza prodotta, ma non gocuta galla maggloranza cei la.oratort del settore
privato. e infath il loro stipendio medio &' piu' bassoc oggl cre nel 1973 mentre abbiamo 50 top-manager
della New Economy che valgono 5 volte di piu' cel reccito anauo ¢i 33 milioni di famiglie americane.
Preoccupa che 0ggi in Armerica il maggtor datore di [avoro nan sia la Ford, o ta Coca Ccia. ma ManPower,
che 2' un‘agenzia di favaro in affitto "

A questa sfilza di dat allarmanti si aggiunge la testimonianza ¢t Thomas Palley, economista del piu’ grance
sindacato d'America, FAFL-CIO: “La piena occupazione americana non deve essere presa alla lettera. Vi
spliego come viene calcolato qui il tasso di discccupazione. che oggi ' dato al 4% circa. Prima, si contano i
nucler familiari, e si vede cht lavora e chi no. Ma Pultimo censimento non ha inclusc una vasta quantita’ di
famiglie etniche delle periferie urbane, dove la disoccupazicne & endemica. Secendo, per essere definito
disoccupato il cittacing deve aver cercato lavoro nelle ulime = settimane. ma anche Gui gsistonc masse di
Incivicur che non hanno cercato per mesi. Infatt I Bureau Nazionale delle Statistiche sul Lavoro indica un

tasso di disoccupazione reale in America del 7% "

Le ombre delia New Eccnomy cominciano @ maostrarsi una copo l'altra. @ sono avidenu soprattutto nella

Silicon Valley, dove torno in piena notte per prendere un autoous.

Ore una del mattino, autobus notturno numero 22. capolinga Menlo Park 2 Palo Alto, Siticon Valley. Sui suoi
sedili, ogni notte. dorme un'umanita’ dignitosa ma estrema. fatta di lavoratori pienamente occupati che qui,
nel tnpudio della New Economy. non rescono niu’ @ mantenerst. Hanno tutti una valigia o uno zaino, sono
puliti e silenziosi. Quello che li ha Fdotti a non potersi piu’ permettere un letto decente ' 1l costo della vita,
che va alle stelle ovunque arrivi la nuova economia. Salgo alia fermata 37. e siedo accanto 3 un uomo ben

http://www.re ort.rai.it'servizio.asp?s=16
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vestito che mi sorride. Gli dico: "Ho saputo in Italia dell'esistenza di questo autobus e dei suoi occupanti.
S.ete piuttosto unici come storia, o sapeva?"

"No." ribatte Iui, "quello che so e’ che guesta carretta la chiamano I'hatel 22... lo lavoro come tecnico della
manutenzione in una Punto Com. Prima stavo in una camera senza bagno per 700 dollari al mese, ma non
ce I'ho piv’ fatta. Se almeno gueste aziende Internet reinvestissero un piccola parte dei miliardi che fanno
ner case popolar, tanti di noi potrebbere tornare a vivere da umani.”

Prima sosta, sono le tre del mattino, scendiamo perche’ dobbiamo attendere il prossimo autobus. Sul
marciapiede un altro viaggiatore apre la sua valigia e inizia a cambiarsi la camicia. Mi guarda, rice e poi
aggiunge: "Devo riuscire a tenermi in ordine e cecentemente vestito durante la notte; uso i bagni di
tcDonald e le lavanderie a gettone, perche’ ¢i tengo che al lavoro non si sappia dove dormo.”

Una giovane ragazza, sui 25 anni, si accende una sigaretta nel buio e annuncia: "Adesso arriva Linda, il
nostro angelo della notte, Fautista che ¢t fa stare su senza oroblemi. Ci conosce da un pezzo e ci vuole
veramente bene, sa?... Anch'io vivo ail'hotel 22, non so se I'ha capito. Oggi poi che 10 sono in malattia, non
-etribuita, be', su quell'autoous ci faccio veramente conto.”

_inda. l'angelo della notte. ' una signora americana dali'aspetto rassicurante e benevolo. Mentre guida il
suo autobus le chiedo di raccontarmi cio’ che vuole. Lei sorride e parla brevemente: "Li lascio in pace, poveri
ciavoli, non saro’ certo io a cacciarli dall'unico "hote!” che |i accetta. Pensi che aicuni di loro vivoro gui da
anni. Netla Silicon Valley chi non lavora neila New Economy sa bene che uno scarto nello stipendio
sotrebbe significare la cifferenza fra un letto e un sedile su questo autoous.”

La mattina seguente mi sposto a San Jose, un'altra cittacina cella Silicon Valley. dove puo' anche accadere
at laverare per it check in &i una grance linea aerea e di dover dormire in un nfugio per "senza fissa aimora™.

Un'altra storia. quella di Anthony, per nulla anormale. qui.

"Questo e un quartiere tiico di San Jose™ racconta Anthony mentre mi porta in giro per ie stracde cdella citta’
sulla sua auto, "e' tipico cell'arrivo della New Economy: cui 1l mio affitto e’ passato da 600 a 2000 collari al
mesa in un Dattibaleno Io viveva in guelia casa laggiu'. all'angoio della straca, e 'ho dovuta lasciare. Vi
sampra una casa di lusso per caso? Sonc passato a una singola stanza. e poi sono finito al rifugio Spesso
~ chieco se devo emigrare, ma perche’ cevo farlo”? Il fatto e che la soglia di recciio minimo per vivere a
San Jose e’ di 70.000 collar ail'anno leral. oppure Disogra \avorare per non meno di 20 dollari ail'ara. lo ne

sercepisco 6. e dungue si fa presto a fare | conti.”

{ ascio la California. Mi aspetta la Pennsyivania. e cioe' I'America delle granci industrie dei mataili e de
motori. Al Gore, candidato demccratice aila presidenza degli Stati Uniti, sbuca inaspettatamente davanti alla
mia telecamera mentre, a Pittsbourg, sto fimando la parata della festa nazionale cet javoratori. C'e' anche
Jessie Jackson, con Il gotha dei sincacalismo americaro. Qui. e cioe' nella Pennsyivania produttrice di
acciaio, nell'epicentro della vecchia ecanomia industriale. Al Gore veste la maglietta ci circostanza e il suo
comizio non esaita certo la New Economy. che Gui non semora aver mantenuto le sue promesse. Infatti
nuila ha rimpiazzato le immense fonderie cne hanno chiuse i battenti una dope l'altra.

La prima testimonianza la raccolge ca Thomas Croft, il battagliero presidente calla Steel Valley Authority,
un' istituzione che tutela gli interessi dei favoratori dell'acciaio: "Mentre si parla di miracolo economica e tuito
| mondo guarda ammirato la Siicon Valley, le aree del Paese che hanno costrunto 'America sono spesso
ndotte come si vede alle mie spalle” dice Croft mentre mi porta a spasso in una cittadina aobanconata e
sarelitta. "E' da citta’ come queste che &' venuto il metallo che ha fatto 'Empire State Building a New York,
che ha fatto la Ford e la General Motors. Qui la gente sapeva lavorare a turni 24 ore su 24, qui hanno girato
| Cacciatore, con Robert De Niro: si', anche oggi sembra un set, ma un set def Terzo Mondo. 1l scgno aella

New Economy qui &' sfurmato in allucinazione.”

Torno alla parata della festa nazionale cel lavoro in centro a Pittsbourg, e non potevo trovars occasione
migliore per sondare gli umort dei lavorator cella vecchia ecoromia sulla New Econcmy

Parla un ex capo turno di una grande acciaiera. “Nen v fate ingannare calle premesse cet miracoli
economici. | lavaratori di questo Paese stanno tornancc a Icttare, lotiamo qui, in Canada. in Messico, e
prima che i nostri sindacalisti arrivino da voi a pregarvi ¢i non seguire il nostro modello. ve lo voglio dire i0:
non fatelo, noi ci siamo cascati, 20 anni fa. guardate bene chi c'e' qui 0ggl. guardate cosa c'2’ dietro la

cosiddetta piena occcupazione americana.”

Vedo un gruppo di anziani che sfilano portandosi dietro i trespoli delle flebociisi. e chiedo a uno di loro di
irle che trent'anni fa 'economia americana Ci

spiegarmi quella singolare protesta: "Siamo ammalati e voglio ¢
sermetteva di pagarci la sanita’ e soprattuto le ricetie mediche di tasca nostra. oggi ci troviamo nella
conaizione ¢i dover spesso scegliere se acquistare i farmaci o la roba da mangiara . letteraimente.”

C'e’ un banchetto gestito da donne che sfoggiano un gigantesco cartello che recita "Vogliamo sopravvivere,
almeno sopravvivere!". Mi avvicino, e questo e' cio’ che mi viene detto. "Stamo lottando per promuovere
negli Stat Uniti il diritto a uno stipendio di sopravvivenza, capite? Altro che New Economy Abbiamao ottenuto
I'adesione di 36 contee e questo dimostra che una larga parte della piena occupazione di cui si parla qui non
&' altro che una massa di lavoretti con cui &' impossibile sopravvivere.”

Questultima affermazione mi viene confermata da una ragazza che sfila in corleo mostranco 1a sua laurea
\ncorniciata. Chiedo anche a ler di spregare: "Dopo il college sono stata costretta a fare due lavori:

hitp://www.report.rai.iv'servizio. asp?s=16
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Finsegnante ausiliaria di giorno, e la paninara di sera. Mi pagana 5 dollari e mezzo all'ora senza contributi di
istiche io risulto

alcun tipo. Lavoro una media di 50 ore la settimana, taivolta arrivo a 60 ore, e per le siati
essere pienamente occupata; ma cosi' non riesco @ campare.”

Mi imbatto in un big det sindacalismo USA, George Becker, dell' United Steel Workers of America. Becker,
capelli bianchi e volto da attore, protesta con decisione: "C'e' stata una perdita tremendz di posti di lavoro
nelle zone che tradizionalmente facevano da motore alla vecchia economia; il numero esatto e' di 336.000

posti in meno nel solo 1998, posti che la New Economy non ha assolutamente rimpiazzato, s& non con
lavori alla fast food.”

Chiedo conferma di guesto disastro economico a una ricercatrice cella facolta’ di econcmia dell'universita’
della Pennsylvania, la dottoressa Sabina Deitrick. che conferma tutto, e aggiunge: "Cio’ cne ricaviamo dalle
nostre ricerche e’ che La New Economy necessita di infrastrutture specificamente modella:2 a sua misura,
non per nulla I'esplosicne americana e' avvenuta in zone gia’ precisposte, ccme Seattle 5 !a Silicon Valiey.
Nei santuari della vecchia economia, e voi eurcpel ne siete pieni, stentera’ a decollare zer diverso tempo.

Qui e' accaduto proprio guesto.”

in Pennsylvania accompagnando Thomas Croft in quello che mi
ciale. Saliamo su un ponticelio che collega due capanncni e Croft
o e un esempio di come ' avvenuta ja -iconversione dalla
vecchia economia industriale alla nuova. Qui sorgeva un complesso siderurgico immenso, di cui laggiu'
rimane un monumento alla memona.. lo vede quel pontone d'acciaio la' in fondo? Oggt cuest'area e' stata
trasformata in centro commerciale con la perdita di 6000 posti di iavoro, che saranno scsiituitl da impieghi
nel sattore dei servizi, pagati 6 dollari e mezzo ali'ora contro i 20 ci prima.” Croft sorrice amaramente e Si

congeda ¢a me senza aggiungere altro.

La mattina seguente concludo la visita
appare come un enorme centro commer
mi spiega il metivo di quella escursione: "Quest

to un parere, autorevole e |l niu’ pessibile imparziale,
su quanto ho visto finora. L'ho trovato in un rapporto dal General Accounting Office, organo del Congresso
degli Stati Unitt, il cui titolo lascia spazio a pochi dubbi. Recita infatti: Lavoratan atipici, i 'cre redditi e le Toro
tutele previdenziali sono inferiori a quelli del resto ceila forza lavoro. L'ultima parola la cc alla studiosa che

I'ha redatto.

Questo viaggio termina a Washington, dove ho cerca

»abbiamo analizzato i cosidcetti lavori atipici, flessibili, in affitto e interinali, su richies:z di cue senatori,
Edward Kennedy e Rovert Torricelli. che erano preoccupati per i condizioni socio eccnomiche di questi
lavoratori. Abbiamo scoperto che essi non solo guadagnana ¢i meno delle lcro contropar tradizionaimente
assunte, ma godono anche di una assal minore tutela previcenziale. Inoltre il fatio che 'e aziende spesso
non forniscano assicurazione sanitaria ai lavoratori atipici comporta una serie di ripercussicn negative sul
bilancio. Infatti, i governo federale fornisce assistenza sanitana pubbiica solo a certe ca:zqorie di cittadini,
soprattutto anziani e poveri, da cui questi lavoratori, in prevalenza giovani, sang esciusi. Essi, in caso di
malattia, 0 NON Si curano oppure scarcanc sul bilancio fecerale 1| costi celle terapie. Quesid e' veramente un
problema. Il nostro studio dimostra che la nascita ci una forza lavoro flessibile e atipica ' positiva solo se
{'economia nazionale era gia’ forte, come g' il caso In America, & solo se | tavorateri harno una vera scelta

fra Iimpiego fisso e queilo atipico.”
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sione sociale ha progressivamente sostitiito quella di poverta, non solo nel di

siamo esaminare il modo in cui, nel corso degli anni ozianta-novaita, la nozione di esclu-
battito politico, ma anche nella ricer-
e di questo cambiamento del quadro concettuale sul piane dell’azione de: moderni
sistemi socio-assistenziali. Le categorie usilizzate non sono semplicemente rapyresentazioni cognitive di una realin
iscono esse stesse alla sua costruzione. [i

arie presuppone wn punte di vista parzicolare e dall’altra orienta le rappresenzaziont del fenomeno ¢ le pratiche ad

lavoro di cafegorz::ﬂ:ions" da una

”

Emergenza di una nozione: 1'esclusione come paradigma della
coesione sociale. Dalla poverta alla societa duale.

Maurizio Bergamaschi - Dottore di ricerca in Sociologia e Poiitiche Socali dell'Universita di Bologna.

DALLA POVERTA
ALLUESCLUSIONE SOCIALE

Nel dibattito europeo degli ultimi
anni si @ sviluppato un Jonsenso
generalizzato sull'uso della nozione
i esclusione sociale, che ha di fatto

Q.

sostituito quelia di povera .

A guest ultimo congcetto € stata impu-
tata l'incapacita di cogliere la natura
dinamica e procassuale deile situa-
zioni che riencravano nel suo campo
Gi applicazione, di cui sarebiero state
trascurate tutre le dimensioni saivo
quella economica.

[n effetti lapproccio incenwrato sul
concetto di povertd, che comporta
I'utilizzo di una o pit soglie di reddi-
to, permette di circoscrivere diversi
insiemi di popolazione caratterizzati,
in un contesto spazio-temporale defi-
nito. da proplemi di deprivazione nel
sottosistema delle risorse economu-
che, ma evidentemente nulla dice sul
processo che ha favorito l'insorgenza
di tali situazioni. sulla loro percezione
e sugli eventuali "handicap” che
segnano la biograna del soggetto.

La nozione di poverta, all'interno di
questo approccio, registra una condi-
zione segnata dal bisogno, ma non
definisce un gruppo sociale. Il sog-
getto, anche in seguito al processo di
impoverimento, conserva la propria
posizione all'interno della categoria
socio-professionale d'appartenenza
che precedentemente lo definiva.

La sua integrazione nella societa non
costituisce un problema. Si parla in
proposito di poverta integrata.

A guesta rappresentazione si accom-
pagna, fino ai primi anni Settanta, la
diffusa fiducia nelle virtu riparatric:
delle situazioni di povert propria
dell'ideologia della fase espansiva
del welfare state [Pieretti 1996].

La nozione di poverta, in questo con-
testo, rimanda e si confonde con la
nozione di diseguaglianza, piu o
meno accentuata.

Il tenore di vita risulta ridotto e le

risorse economiche di cul pud
disporre il soggetto Limitate, ma
sopravvive un insieme di legami
forti organizzati intorno aila fami-
glia, al vicinato, al quartiere, ¢he in
una situazione di grave bisogne pud
attivarsi per fronteggiare la depriva-
zione economica.

Anche se la loro posizione sociale
risulta marginale, i poveri non sono
investiti da processi di stgmatizza-
z1one, in guanto permangono relazio-
ni d'interdipendenza che ii legano al
resto della societd, restano integratl
nel sistema sociale nelia sua globalita.
Non si osservano corrslazioni stati-
stiche significative tra limitate risorse
economiche e fragilita relazionale.

In questo contesto storico la poverta
presenta un carattere residuale, ma al
contempo i qualche modo a-tempo-
rale, e i poveri vengono rappresentati
come i dimenticati dalia crescita
SOCI0-ECONOMUCA.

All'approccio incentrato sulla nozio-
ne di poverta, in particolare, viene
imputata l'incapacita di comprendere
e spiegare "la nuova questione sociale”
[Rosanvallon, 1997] che non si colloca
pit ai margini della modernizzazione
socio-economica, ma al suo centro.
Se per alcuni anni (seconda meta
degli anni Ottanta) si ¢ parlato dell'ej
mergenza di ‘nuove forme df
povera’, in particolare nei contesti
urbani, il concetto di “esclusione
sociale” & intervenuto successiva-

-

—




mente a definire concettualmente la
“"nuova questione sociale .

Il sociologo francese A. Touraine.
all'inizio degli anni Novanta, ha
descritto questa dislocazione della
Juestione sociale: "Viviamo in questo
momento il passaggio da una societd
verticale, che noi avevamo l'abitudine
di chiamare societa di classe con della
gente in alto e della gente in basso, ad
una societa orizzontale nella quale
Uimportante € sapere s sl ¢ al centro
o alla periferia. (...) oggt il problema
non ¢ piu quello di essere “up or
Jown” {(in aito o in basso) ma “in ot
out” (dentro o fuori): auelli che sono
“in” lo vogliono essere, altrumenti st
sociale’

ritrovano nel wvuorto

(Touraine, 1992,14].

Sono la fragilita del legame sociale e
la mancata integrazione 3li elementi
che caratterizzano la nuova situazio-
ne.

La nozione di "esciusione sociale
fon coincide con queila di "povertd”
in quanto include in primo luogo
situazioni che evidenziano la disso-
luzione del legame sociale. Da questo
punto di vista. la distribuzione del
redditi e delle ricchezze. senza essere
dimenticata, non oclupa piu una
posizione centrale ed esclusiva nella
definizione e individuazione delle
situazioni da descrivere.

Il fenomeno nuovo, quindi, quello di
cui stiamo discutendo. non consiste
tanto nell’aumento del numero det
poveri o delle situazioni di povertd
estrema, ma nella "fractura fra linter-
no e lesterno. fra cid che & dentro @
cio che ¢ fuori, [che] diviene sempre
pi profonda: & un burrone che siéin
srado di saltare sempre pitt dit-
ficilmente " [Touraine 1992,18-19].
Rapporti ufficiali del Commissariat
2u Plan (France 2000 individuano il
rischio maggiore nella crescente
separazione tra una classe media e
una classe di esclusic da una parte
coloro che dispongono di un impiego
stabile e di una solida rete di prote-
zione, dail’altra gli esclust.

l LI
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Lo spettro che emerge é quello di una
societa duale, e il rischio che si profila
& quello della frattura sociale. Alcunu
autori, come A. Touraine [1992] e V.
Forrester [1996], vedono nell’attuale
mercato del lavoro la prefigurazione
di una societa duale nella quale 2
coloro che ancora dispongono di
unactiviea stabile e di redditi regola-
ri, si contrapporrebbero tutti gli altri;
le differenze, all'internc di questa
ipotesi di lertura, non si darebbero
pitt in termini di diseguaglianza, ma
opporrebbero coloro che sono dentro
(in) la societa e guelill che ne sono
fuori (out).

La nozione di esclusione permetis-
rebpe da una paree di rendere conto
della multidimensionalira e cumula-
tivita degli "handicap’ che caratteriz-
zano sempre piu le nuove situazioni
di deprivazione. non riducibili alla
mancanza di risorse economiche, @
nello stesso tempo di coglierne il
carattere dinamico.

Alla precarieta occupazionale si
affiancano ulteriort ambuti di depri-
vazione: alloggio insalubre, precarte
condizioni di salute, fragilita relazio-
nale, dipendenza dagli interventi
dell’azione pubblica. Queste condi-
zioni di vita generano negii individul
coinvolti un sentimento di inutilita
sociale, una percezione della propria
situazione fortemente squalificante.

o T
o

[1 successo riscosso da quasta nozione
presso l'opinione pubb.ica deriva
dalla sua capacita di favorire la consa-

pevolezza collettiva di una minaccia ”

che investe frange sempre piu ampie
della popolazione. Un sondaggio
offertuato nel 1993 dal CREDOC evi-
denzia che in Francia il 35 deile
persone conrattate sostiene di aver
paura di ricadere neila fascia degli
esclusi, vale a dire dei disoccupati di
lunga durata o dei senza casa.

Gli intervistati sembrano collocarsi in
una zona di grandi incertezze ¢ ten-
sioni dove le persone non sanno se
sono prossime a finire dalla parte
desli in o dalla parte degli our.

Sul piano sociologico, R. Castel ha
mostrato che la ricomparsa, dopo un
secolo, della vulnerabilita sociaie
allinterno delle nostre societa ha
creato delle zone di “turbolenza
soclale’ suscettibili di alimentare, a
fronte di un probiema nrofessionale
o o familiare, la zona della désarfi-
liation. La nozione di désaffiliation
~on rimanda unicamente aila dimen-
sione economica, o alla densita rela-
zionale, ma o derinita daila combina-~
-ione dei due vettori: mancata inte-
zrazione occupaz‘.onaie g isolamento
sociale. In questo modello l'accento
cade sulla rotrura del legame sociaie,
assicurato dal lavoro e dall’apparte-
nenza ad una comunita.




[l lavoro risulta vestore di integrazie-
ne non in quanto attivita, tra le altre,
che assicura un reddito, ma in quan-
to fonte di identita ¢ di appartenenza
sociale, attivita produttrice di senso
per sé e per gli aleri.

Un approccio "ezonomicistico” che
assuma il lavore unicamente come
fonte di reddito non permette di
cogliere lattuale rragilith del legame
sociale che coinvolge segmenti della
popolazione sempre piu  ampi.
Rispetto alla secornda dimensione
presa in esame -l'indebolimento della
rete primaria- il sociologo francese
evidenzia, tra le varie trasformazioni
che hanno inves:dito la famiglia, il
diffondersi delle famiglie monopa-
rentali, gli alti tassi di divorzie, di
coabitazione al di fuori del matrimo-
ric, di nascite illegittime. quali indici
di una possibile 'dissociazione del-
Uordine familiare

Se si combinanoe le distinzioni sopra
individuate & possibile costruire uno
schema tipologico con tre aree gene-
rali di derinizione del provlema :

A
INTEGRAZIONE
- Integrazione averaiva ‘
-Ingernmerto sccraig Y

———
—— T

8
VULNERABILITA
- S-acaneta ‘avorativa
-=-agilia relazionale
e — 7
R~ s e

c
DESAFFILIATION
- Assenza di iavC'T

-Isclamentc sccia:2
THlL. A

—f—————

Ad integrazione dello schema risul-
tano utili alcune considerazioni su
ciascuna delle tre "zone” costruite.

Neall'area A, o dell'integrazione, si
cotlocano individui che, indipenden-
temente dallo status sociale piu o
meno elevato e dalle diseguaglianze
ne: beni e risorse possedute e spendi-
biii, risultano inclusi nel sistema
sociale. Integrazione lavorativa e
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capacita di mobilitazione di supporti
relazionali solidi costituiscono ghi
indicatori cruciali per la collocazione
dellindividuo nell'area in oggetto.

[ area B, o della vulnerabilira, si defi-
nisce come possibile luogo di transi-
zione per carriere individuali incrina-
te dalla precarieta e fragilita tanto a
vello lavorativo quanto nelle rela-
zioni sociall. Area tradizionalmente
esposta al rischio dell'esclusione, in
sisterni di welfare solidi puo trasfor-
marsi in un‘area in cui i soggetti tro-
vano una collocazione stabile e dura-
tura. Nell'area C, o della désaffilia-
tion, si combinane assenza di lavoro
e isolamento sociale. Bisogna aggiun-
gere che la désaffiliation rende quan-
to mai difficile I'accesso ai servizi, in
quanto gli individui in essa inclusi
non appartengono a quelli che
altrove sono stati definizi "gruppi a
rappresentanza forte e consolida-
ta ' [Guidicini, Pieretti 1988].

La cronicita come dimensione esi-
stenziale globale che, all'interno di
una ideologia incrementalista dell'in-
rervento dei sisterru di welfare, sem-
brava destinata a scomparire, o alme-
no ad essere fortemente ridimensio-
nata, ricompare oggi come orizzonte
possibiie nelle carriere personalii.
Con il suc modello Castel intende
difrerenziarsi dalle analisi incentrate
sulla logica binaria in/out, inclusio-
ne esclusione, e attirare l'attenzione
sulle sttuazioni di vulnerabilita che
alimentano la zona della désaffilia-
tion. [l suo approccio storico mostra
che la specificita della situazione
attuale non risiede tantc nella nuova
diffusione di fenomeni di poverta e
di precarieta. guanto nel profilo
sociologico delle'persone investite da
tali condizioni [Castel 1995].

La désafriliation minaccia popolazie-
ni che in precedenza rientravano nel-
la zona dell'integrazione e la cui esi-
stenza quotidiana risultava garantita
dai meccanismi della protezione
sociale connessi all’affermarsi, nella
seconda meta del XIX secolo, di quel-

1 Le questioni sollevate neil'arzicolo
si pongono oggi in gran parte dei
paesi "sviluppati”, anche se evidente-
mente non si danno esattamente
negli stessi termini e per le stesse
ragioni nei diversi contesti nazionali.
Faremo qui principalmente riferi-
mento al dibatrito francese, in quanto
riteniamo che in questo paese la
tematica dell'esclusione, cosi come si
¢ venuta a definire nel corso degli
anni Novanta, abbia influenzato la
discussione che si & aperta anche in
Italia.

La recente istituzione nel nostro pae-
se, seppure solo in via sperimentale,
di un Reddito minimo d'inserimento
che nprende nelle sue linee principali
il modello francese & solo un esempio
di questa vicinanza tra i du= paesi.

2 La stessa Comunizd Europea per
derinire i gruppi pilt svantaggiat
presenti all'interno dei suot paesi uti-
lizza nel Primo (1973-30) e nel
Secondo (1954-38) programma la
nozione di pover:a, mentre nel Terzo
{1959-94) passa a quella di esclusione
sociale.

3 Le frontiere tra le tre zone non sono
rigide, ma instabili, porose; le stesse
persone possono passare da una
zona all'altra.

Non va comungue dimenticate che
queste partizioni, detinite a priori
sulla scorta della letteratura sociolo-
gica disponibile, sono delle categorie
analitiche elaborate e costruite perché
ritenute funzionalmente adeguate
alla realta indagata, nella consapevo-
lezza della molteplicita e singolarita
delle situazioni biografiche rinveni-
bili sul territorio.
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la che Castel definisce "societd sala-
riale”. Sara dungue utile sotfermarst
sulle recenti “metamorfosi” che han-
no investito questo tipo di societa.

TRA LAVORO E NON LAVORO

Srudi recenti [Paugam, 199%] eviden-
ziano le correlazioni sussistentl tra
Vesclusione sociale e le profonde tra-
sformazioni economiche che attra-
versano le sociera industriali: lo stato
attuale del mercato del lavoro ed 1
processi di deindustrializzazione
ridefiniscono la questione dell’inte-
grazione sociale. tradizionalmente
mediata dai lavoro salariato organiz-
zato intorno alle attivita proprie detla
rabbrica.

Il rapporto con il favoro, nella lettera-
sura sociologica.  al centro della pro-
Siematica dell’esclusione. Un'attivied
lavorativa, infatti, non solo permette
4i assicurarsi un reddito per soddista-
re i bisogni elementari, ma procura al
contempo uno stafuto sociale, vale a
dire una posizione riconosciuta
all'interno della societa; il lavoro, da
questo punto di vista, assicura l'inte-
grazione degli individui e la coesione
sociale. Nella seconda meta degli ann
Settanta la sociera salariale. che ha
conosciuto il suo apogeo nei trent’an-
ni consecutivi alla seconda guerra
mondiale,_entra in crisi nel momento
in cui si affacciano e si dirfondono
auove forme di precartetd ¢ aumenta
massicciamente la disoccupazione
di lunga durata. [l lavoro risulta sem-
pre meno proferto ¢ Un AUMETo cre-
scente di persone perde i supporti
che ad esso erano tradizionalmente
legati: protezione sociale, diritto det
tavoro, sistemi di soctalizzazione col-
lettivi (sindacati, partiti,...).

Queste  stesse  persone perdono
simultaneamente anche una posizio-
ne sociale e i punti di riferimento per
la costruzione della propria identita.
Non piu protetti e sostenuti, gli indi-
vidut si ritrovano sempre piti isolati:
questo nuovo “individualismo nega-
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fivo’ di massa ¢ caratterizzato dal-
"indebolimento delle reti di socialita.
Un numero crescente di individu st
trova esposto ad una nuova condi-
zione di vulnerabilita.

Poverta e attivitd lavorativa non sone
pili terminu incompatibii, come nel
cicto economico precedente dove un
impieso assicurava automaticamente
una  condizione  di stapilitd.
Uninchiesta del CREDOC del 1893
sulla poverma in Francia mostra che
un ‘erzo delle famiglie francesi in
ditficolta” dispone di un reddito pro-
veniente da un’attivita lavorativa.
Tuttavia st tratta prevalentemente di
conrracts atipici” e i salari percepiti
dalla coppia non oltrepassano la
"soglia della poverta”.

Da guesto punto di visia la disoccu-
pazione di lunga durata non é che la
parte visibile dell'iceberg della preca-
rizzazione dell'impiego. Dati ricavatl
dal Rapporto sulla poversd in [talia
nel 1997 testimoniano la diffusione di
situazioni di poverta, sia in termini

assoluti che relativi, anche all'interno
di quei nucler familiari dovela perso-
na di riferimento & un lavoratore
dipendente (dal 3,4 7 al 9.7 %),

Il paradigma del lavoro, in quanto
"grande integratore’ [Barel. 1990]
suscettibile di orientare l'azione e le
pratiche degli uomini strutturando,
come ¢ avvenuto negli ultimu due
secoli, tutta la societa e le sue auwo-
rappresentazioni, ha perso la propria
efficacia quale operatore simbolico
produttore di senso = di legame
sociale.

“Noi siamo entrati in un periodo
caratterizzato al contempo dal venir
meno del lavoro in quanto Grande
Integratore e dalla mancanza di un
[ntegratore sostitutivo.

In assenza di una soluzione storica
alternativa, il lavoro continua a rco-
prire quella funzione di Grande
[ntegratore che non é pitt in grado di
assolvere.

Siamo entrati in un’epoca del come
se” [Barel 1990].
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La societa contemporanea attraversa
dunque una fase di transizione, in cut
si compie il passaggio da un sistema
sociale ad un altro.

Questa sarebbe oggi la nostra situa-
zione, nel momento in cui tra lavoro
e produzione di senso vi é una tensio-
ne non risolta 2 l'assenza di lavoro, o
meglio di un lavoro di un certo tipo.
produce situazioni inecite e difficil-
mente affrontabili, perche non previste
dai sistemi socio-assistenziali, ancora
in gran parte fondat sul {avoro inteso
come "grande integratore”.

ESCLUSIONE E COESIONE
SOCIALE:
LE POLITICHE DI INSERIMENTO

Gli erfetti destrutturantd della preca-
rizzazione del lavoro e delia disoccu-
pazione di lunga durata risultano
devasand sia per gli individui che
per lintesrita del corpo sociale

La rematica dell’esclusione sociale, in
Francia, diventa negli anni Novanta
una questione che rimanda immedia-
camente alla solidarietd nazionale,
perche € la societa nel suo complesso
che ¢ diventata pitt fragile: un nume-
ro crescente di individui sembra sot-
rrire di un “deficit di integrazione”, il
su0 avvenire e incerto e non ha una
posizione riconosciuta all’interno
della societa. Si prende coscienza del

e
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fatro che la crisi non é solamente eco-
nomica, ma anche politica, sociale e
culturale. Il degrado delle periferie é

‘emblematico della nuova percezione

della questione sociale, in quanto
rimanda immediatamente al proble-
ma della coesione sociale

Suila base di questa tematizzazione,
a pariire dalla fine degli anni Ottanta,
si sono sviluppate nei quartiert
degradati e nei contronti delle popola-
zioni svantaggiate alcune esperienze
di intervento, che hanno aperto all'a-
zione sociale nuove prospettive.

La nozione di “inserimento”, che
508 tLUQ\_e quella di "integrazione”
[Castel, 1993], & al centro delle nuove
poiidche sociali.

Queste non sono piu tenute a ripara-
re le situazioni d1 svantaggio, ma si
propongono prmc1palmente di pro-
muovere legame sociale.
Emblematica di questo 'nuovo corso”
e la legge approvata il 1 dicembre
1985, che istituisce in Francia un
Reddito Minimo d'Inserimento
{RMD).

Riprendendo la tipologia proposta
da Castel, queste nuove politiche
sociali intervengono nella terza zona,
in direzione di quelle popolazioni
che gia vivono una condizione di
désafriliation.

Se & positivo che questa frangia della

porpolazione non sia abbandonata a
se stessa, sono peraltro eviden:i i
limitd del RML non prevede inzatti
alcun intervento per coloro che si
trovano ancora nella zona della vul-
nerapilica.
A dieci anni dall’entrata in vigore
delia legge. il numero degi! indivi-
dui che usufruiscono del Ravenu
Minimum d’Insertion non ha cessato
di crescere.
Se:tori sempre pilt ampi della popo-
laz:one. ivi compresa anche una per-
centuale significativa di giovani che
non hanno mai lavorato, sono cost
concdannati all'inattivitd e si ‘rovanc
in una condizione che R. Castel ha
jesinito di “soprannumerari” e [
Deonzelot di "normali inutili™.
In questi anni, inoltre, il tasso di u
te dal sistema socic-assistznziale
ris.lia basso e comungue inferiore al
tasso di entrata. Dati raccold in cin-
que paesi europei (Belgio, Germania,
Francia, Paesi Bassi, Gran Bretagna)
mostrano che una percentuale sigrnu-
ficativa dei beneticiari dell’assistenza
pusblica continua a dipendere da
q uesta per periodi particolarmente
prolungati di tempo: tra il 0% e il
>, di questi, a seconda del paese,
berericia di un intervenio da almeno
tre anni.
Piu in generale, in questi stessi paest,
si osserva che il numero di coloro che
bereficiane dei programmi d’assi-
Sfenza 8 rortemente aumenstato ne"lx
ultimi quindich anni. mentre 1n
Francia si stima che solo grazie ai
diversi aiuti 7 milioni di persone
sfuzgono all'estrema poverta.

PER UNA CRITICA DEL
CONCETTO DI ESCLUSIONE

L'uso (0 abuso) di questa nozione per
de:"nire situazioni sociali differenzia-
te e processi multipli impone una

fhssmne che ne verifichi l'adegua-
tezza sul piano concettuale, oltre che
la ¢ pauta di orientare I'azione poli-
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Castel ritiene che sia necessario
liberarsi del concetto di esclusione
perché nasconde un problema reale,
nel momento stesso in cul tenta di
derinirlo.

[nnanzituzto comprende situazioni
sociall talmente differenziate ed ete-
rogenes che non permette di analiz-
zarne alcuna, “in altrt termini, 'e-
sclusione non ¢ una nozione analitica
¢ non permette di condurre indagini
puntuali det contenull che essa mira
a comprendere” [Castel 1996,38].

In questa prospettiva, il concetto
risulta riduttivo poiché. unificando
diverse siruazioni, contribuisce alla
produzione di una rappresentazions
semplificaca delle dinamiche societa-
rie. dove gl individu possono coilo-
carsi unicamente ‘dentro” (in) oppure
fuori” (our). Si chiede Castel, quali
siapo le caratteristiche comuni, ad
esernpio. del disoccupato di lunga
durata, del senza fissa dimora, del
tossicodipendente e del glovane che
vive in una periferia degradata.

Le loro tfrafettorie di vi@ in quali
punti si in srociano? Quali aspettative
li accomunano? Solamente la condi-
zione di “esclusione”, attribuita loro
dall’esterno, pud collocarti nel mede-
simo “rarget-group’

“Parlare in termini di esclusione equi-
vale a dare una qualificazione pura-
mente negant a al fenomeno, dandogli
un nome ma senza dire in che cosa
consiste, ne da dove esso proviene.
La sociologia Jell’esclusione procede
aila stessa maniera dell’antica teolo-
gia neganva chesié sfiancata a dire
it che Dio non @ Dio non e Persona.
ne Sostanza, né Creatore, né creatura.
(..) Cosi potrebbe essere per il
discorzo sull’esclusione: continuando
a ripetere la litania di ¢io che non &, si
nasconde il bisogno di analizzare
positivamente cio di cui si parla.

E questo avviene per una ragione di
fondo: t tratti costitutivi essenziali
delle situazioni di “esclusione” non
sono individuabili neppure nelle
situazioni in oggetto” [Castel 1996,38-
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39]. L'insistenza sulla qualificazione
puramente negativa, e la costruzione
dell'esclusione come realta separata
concribuiscono a produrre un’imma-
gine ancora piu negativa del povero.
cel disoccupato, del precario.

“Il termine esclusione propone una
Jefinizione puramente negativa di
coloro a cui 2 applicato. (...) E una
rappresentazione particolarmente
umiliante, che nega le domande reali
delle persone che intende descrivere
e la loro capacith di esistere come
soggetti. Parlare di esclusione e,
tutt'al pitt, domandarsi come include-
re o ri-includere, senza dare conto
della specificita dell'esperienza vissu-
ta dagii “esclusi”, le loro aspettative,
il loro desiderio di essere riconosciutl
per quello che sono e non solamente
per queilo che non sono” [Wievorka,
1ea4].

[ vari approcct ail’esclusione condivi-
dono inoitre una medesima logica
binaria nella costruzione dell'oggetto:
dara una determinata  variabile
(assenza di una casa, disoccupazione
di lunga durata, handicap, ecc.), il
soggetto viene definito unicamente
in rapporto a quella e collocato, di
volta in volta, al di 1a o al di qua del
confine che separa gli inclusi dagli
esclust.

Ne nsulta lincapacitd di cogliere le
tante situazioni intermedie che solo
arbirrariamente  possono essere
ricondotte all'interno di una logica
binaria. La condizione di "senza
casa’, ad esempio, non & riducibile,
come invece sembrerebbe emergere
dalla letteratura sociologica esistente,
alle opposizioni duali generalmente
invocate dagli studiost (avere una
casa,/non avere una <asa, per esem-
pio). Tra i due poli estremi - avere
una casa/non avere una casa - esisto-
no numerose posizioni intermedie
(avere una casa, ma non saperla

gestire; avere una casa, ma non utiliz-
zarla: non avere una casa propria, ma
avere comungue un riparo presso
amici; ecc.).

Si pud quindi affermare che. per
descrivere la situazione dei "senza
casa’, sia necessaria una moltepligita
di variabili, nellambito delle quali
"l'avere una casa” @ solamente una {ra
le tante. [noitre la situazione del sog-
getto non ¢ costante nel tempo, Ma si
muove lungo un continuum e pil fat-
tori di deprivazione possone cumu-
larsi. "Cid che conta- scrive R. Castel-
o ricostruire il continuum delle posi-
zioni che collegano gh “in” e gli
“out” e afterrare la logica a partire
dalla quale gli “in"producono Sli
“out™ [Castel 1996:40].
Le situazicni che solitamente vengo-
no assunte quali inequivocabiii indici
di esclusione, in questa prospettiva
teorica, rappresentano il punto-limite
di una vunerabiliza di massa che
investe fasce di porolazione molto
ampie.
Come ha osservato R. Castel, la
nozione di esclusione é riduttiva in
quanto il movimento di destabilizza-
zione delle posizioni acquisite, 0 in
via di acguisizione, attraversa oggl
Iinsieme della societa, e non solo 1
suoi margini: il centro, e non solo le
periferie soctali. "Integrati, vulnerabili
¢ désatfilies appartengono allo stesso
insieme, la cui unifa e problematica’
[Castel, 199n].
[niatti, nella maggior parte det casi. il
processo di esclusione counvolge sog-
getti che hanno conosciuto in prece-
denza una condizione di equilibrio
(integrazione lavorativa e inserimento
sociale) ¢ da nessun punto di vista
marginali. Espulsi dal processo pro-
duttivo. la loro nuova condizione e
sempre piu caratterizzata dalla pre-
carieta e dall'instabilita. Privilegiare
sul piano analitico le figure estreme
della precarizzazione pud non per-
mettere di comprendere i processi
che alimentano la zona della vulnera-
bilita, e produrre una frattura artificia-
le dell'insieme sociale.
La retorica detl’esclusione, accreditan-
do una rappresentazione dicotomica
della reaita sociale, che contrappone
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gli esclusi agli inclusi - non permette
dunque di cogliere le relazioni di
interdipendenza che legano i diversi
attori sociall.

Date queste premesse & forse utile
oggi ritornare a G. Simmel. che privi-
legiando il momento dellinterazione
nella definizione delle situazioni
sociali. ha sottratto la poverta al suo
isolamento e ha evidenziato che non
puc esistere indipendentemente dal-
la relazione che la definisce [Simmel
1+36,393-426].

La medesima preoccupazione, a par-
tire da un approccio completamente
differente, & presente nell’analisi pro-
posta da Castel: “parlare di esclusione
finisce per renders autonome situa-
zion: limite che hanno senso s0i0 se
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vengono ricollocate all’interne di un
processo” [Castel 1995,39].

Questa nozione, inoltre, dirottando e
concentrando | artenzione sulle situa-
zioni-limite. non permett2 di cogliere,
come abbiamo visto. 1 continuum
delle posizioni che risultano sempre
pit irniducibili ¢ incomparabiii.
Nella ridefinizione della questione
sociale. alla lotza alle diseguaglianze
e alle politiche redistributiv e del reddi-
to si sostituisce la lotta all’esclusione,
che divenra l'asze intorne al quale si
muovono i diverst interventi sociali.
Scrive E. Gorrieri: "Pud darsi che il
concetto di esciusione-inclusione sia
utile per analizzare le societa sotto
determinati aspetti, ma la semplice
distinzione dei cittadini in chi é den-

tro e in chi é fuori non é immune dal
sospetto che con cid si finisca per arri-
vare ad attribuire valore secondario
all'articolata scala di diseguaglianze
che solca la societa e alle politiche
redistributive che essa impone’
[Gorrieri 1999,3], tutto questo quan-
do le diseguaglianze tendono ad
accrescersi. "Possiamo percio avanza-

ipotesi che le diseguagiianze si
approfondiscono proprio quando sie

pan
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